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 فرم طرح درس

 درس اولیهاطلاعات 

 درس تعداد واحد نوع درس بندی هفتگی زمان نام مدرس مقطع عنوان درس

 ارتباطمدیریت 

  با مشتری 

 کارشناسی

 ارشد
  

 اجباری    

 اختیاری     
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 درس محدوده علمی

 نیازها پیش

 بازاریابی اصول  (1

 پیشرفتهبازاریابی  (2

 تواند شامل شود. ها یا ابزارها را هم می دانسته ندارد حتماً دروس باشند؛ بلکه پیشنیازها لزومی  پیش*

 نیازها هم

 ندارد

 های عملی( مورد استفاده در طول دوره افزار )مهارت نرم

 CRMافزار  نرم  (1

  کار با مشتریانمهارت  (2

 روش آموزش

  افزار نرم کار با   کارگاه(  یا کارعملی )آزمایشگاه   حل تمرین    پرسش و پاسخ   سخنرانی

 درس منابع
 جان ترن بول -ارتباط با مشتری: فرانسیس باتلمدیریت  (1

 رینارتز -کومار -ارتباط با مشتری: مدیریت  (2
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 درس اهداف

 اهداف کلی
 رود شما: انتظار میدر پایان این درس، 

 را تجزیه و تحلیل نماید. مدیریت ارتباط با مشتریمفهوم  (1

 را توضیح دهید. CRMابعاد  (2

 را درک کرده باشید؛  CRMافزارهای نرم  (3

 .تحلیل کنیدرا  افزارهای اتوماسیون بازاریابینرم  (4

 .تحلیل کنیدرا  فروشافزارهای اتوماسیون نرم  (5

 
 

 

 گیرد میفرا )شغلی، تحصیلی( که دانشجو در پایان دوره  یهای مهارت
1)  

 

 

 درس ارزشیابی

 های ارزشیابی سایر روش ترم امتحان میان ترم پایانامتحان 

 نمره (20)

طبق تاریخ رسمی 

مندرج در تقویم 

آموزشی برگزار خواهد 

 .شد

 نمره ---   1ترم  میان

 نمره ---   2ترم  میان

 های و سرفصل اول تاریخدر هفته 

 ترم تعیین خواهد شد. میان اتامتحان

 نمره  5کلاسی ارائه 

 نمره شامل مواردی نظیر:  5:  نمرات تشویقی

 و... و مباحث نومسائل لات چالشی، مطرح کردن حل سؤا 
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 سایر نکات
 (.بینی نشده است )نکات خاصی که هر مدرس ممکن است برای درسی درنظر داشته باشد اما در این طرح درس پیش

 های الکترونیکی لازم آدرس
ستادآدرس الکترونیکی برای تماس با ا  

mmj@uok.ac.ir 

 

 و رفع اشکال ساعت مراجعه دفتری

 .5/13تا  5/11روز از ساعت هر 

 کلاس حل تمرین

 رین برگزار شود.به فراخور زمان و نیاز کلاس، ممکن است در طول ترم جلسات حل تمرین و رفع اشکال با حضور استاد درس و یا استاد حل تم

 زمان و مکان تشکیل کلاس حل تمرین اعلام شود. مانند جلسات اصلی الزامی است. ،ها حضور در این کلاس

 قوانین
 حضور در کلاس اجباری است.  (1

 

 تکالیف

 منبع اصلی کتاب، مرور نماید. با استفاده ازهای کلاسی که مشخص شده و برای جلسه های بعد از دانشجو خواسته می شود که مطالب بعدی را ارائه 
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 جلسه نیازداشته باشد. 2سرفصل ممکن است بیش از هر 

 هفتگی بندی زمان

 

شماره 

 هفته
 تکالیف محوله پایان کلاس تحویل تکالیف ها  سرفصل

 نمره

1 
 سرفصل:نام 

 CRMاصلی مفهوم 
- 

یک مطالعه مروری از هر سرفصل رای ب

وطه در کلاس مشخص می سایتهای مرب

 گردد.

 

2 
 نام سرفصل:

   CRM استراتژیک ابعاد 

تحویل تکالیف هفته 

1 
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 سرفصل:نام 

 CRM تحلیلی ابعاد 
  

 

4 
 نام سرفصل:

   CRM اطلاعاتی ابعاد 
  

 

5 
 نام سرفصل:

 بازاریابیاتوماسیون 
  

 

6 
 نام سرفصل:

 فروشاتوماسیون 
  

 

7 
 نام سرفصل:

 خدماتاتوماسیون 
  

 

8 
 نام سرفصل:

 CRM افزارهای نرم 
  

 


