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سر فصل درس
تاريخچه و مكاتب مديريت
وظايف مدير
كليات تئوريهاي تصميم گيري
شرايط تصميم گيري در جنگل
تصميم گيري چندمعياره

 آشنايي با روشهاي تصميم گيري
:چندمعياره

AHP
ANP
SOWT & QSPM
فازي
LP
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پروژه

منابع
مهدي زندبصيري –تصميم گيري چندمعياره و جايگاه آن در مديريت منابع طبيعي •
محمد حسين جهانبگلو –تفكر سيستمي •
علي محمد اقتداري –سازمان و مديريت، سيستم و رفتار سازماني •
مهدي فرشاد –نگرش سيستمي •
راسل ايكاف –) طرحي براي سازمانهاي سده بيست و يكم(بازآفريني سازمان •

•Forest Management – Davis & Johnson
•Forest Management & Planning - Pete Bettinger et al
•System Thinking – Jamshid Gharajedaghi

...  جزوه ها، مقاله ها، پايان نامه ها، سايت ها و ساير مطالب •
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تاريخچه و تعريف مديريت
Management History & Definition
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جنگل؟ مديريت /جنگلداري
Forest Management

 توسط آلمان در ١٨ قرن دوم نيمه در علم صورت به جنگلداري
.شد گذاري پايه هارتيگ
مركزي اروپاي و آلمان :علمي جنگلداري گسترش

محصول استمرار تضمين :هدف
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تعريف مديريت
)١٩٤٤فالت، (هنر انجام دادن كار به وسيله ديگران 

  .)پيتر دراكر(مديريت آن است  ،عضو حيات بخش هر سازمان

.پيدايش مديريت و مديران حرفه اي از نتايج انقلاب صنعتي بود

، فرايند به كارگيري موثر و كارآمد منابع مادي و انساني در برنامه ريزي•
يابي به سازماندهي و بسيج منابع و امكانات، هدايت و كنترل است كه براي دست

 رضاييان،(اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشي مورد قبول، صورت گيرد 
١٣٧٧(
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مديريت هاي تئوري
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     علمي مديريت تئوري -١
   Scientific Management Theory

انقلاب از بعد ١٩ قرن آخر هاي دهه در مدرن مديريت تحول 
متحده ايالات و كانادا اروپا، در صنعتي

اوليه مواد به نياز شديد افزايش
خدمات و كالاها براي تقاضا افزايش
مشتريان نيازهاي تامين براي مديران تلاش
فرهنگي و فني اقتصادي، تغييرات و توسعه
توليد روش و كارها مكانيزاسيون توسعه بخار، نيروي كشف
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 دنش تخصصي علمي، مديريت اصول مهمترين از يكي-
.بود كار نيروي تقسيم و كارها

 تخصصي مورد در تيلور و اسميت آدام ديدگاه
:كارايي و شدن
ندهست كار يك انجام مسئول فقط كه كارگراني 

 .دارند بالاتري كارايي
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 توسط سانان روابط و مكانيزاسيون علمي، مديريت تئوري به انتقادي نگاه
Modern فيلم در چاپلين چارلي Time

دانشگاه كردستان                        احمد ولي پور 

Ethics          عمل در اخلاق in Action

١٩٠٨-١٩١٤( عمل در فورديسم(
كارگران دلسردي و نقاله نوار بردن بكار
كارگران بر شديد نظارت

كردستاندانشگاه                         احمد ولي پور 
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اداري مديريت تئوري -٢
Administrative Management Theory

 بخشياثر و كارايي به منجر كه سازماني ساختار يك ايجاد چگونگي مطالعه
.شود بالا

 مي اننش سازمان يك در را اختيار و وظيفه روابط سيستم :سازماني ساختار
 .دهد
دارد؟ مسئوليتهايي و وظايف چه سازمان در فرد هر

است؟ چقدر فرد اختيارات ميزان
است؟ برقرار اختيار و مسئوليت بين تناسب آيا
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انساني روابط /اخلاقي /رفتاري مديريت تئوري -٣
Behavioral Management Theory

٢٠ قرن اوايل
 انجام به آنها تشويق و كارمندان انگيزش منظور به مدير شخصي رفتار چگونگي بر تمركز

سازماني اهداف به رسيدن براي آنها كردن متعهد و بالا سطوح در كار
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Yتئوري  Xتئوري 

. تنبل نيستند كارمندان ذاتاً از كار اكثر كارمندان تنبل و متنفر

تجربه ايجاد فرصت براي كارمندان به منظور
خلاقيت و خودگرداني توسط مدير

دقيق از طرف مديران لزوم نظارت

ز كاهش تمركز اختيار و قدرت و ايجاد اطمينان ا
يسازمان وجود منابع لازم براي رسيدن به اهداف

ق مقررات محكم كار و سيستم دقي وضع
)هويج و چماق(پاداش و تنبيه 

Y تئوري و X تئوري مدير، رفتار و نگرش
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نيازهاي انسان
سلسله مراتب نيازهاي مازلو
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  مديريت علوم تئوري -٤
Management Science Theory

ار را ك -نسخه امروزي مديريت علمي است كه با روش كمي، بهترين تركيب كارگر 
.براي افزايش كارايي محاسبه مي كند
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سازماني محيط تئوري -٥
Organizational Environment Theory

 ونگيچگ بررسي سمت به سازمان درون در مديران موثر رفتار چگونگي مطالعه از حركت
سازماني محيط يا آن خارجي محيط با مدير توسط سازمان روابط كنترل
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سازماني محيط

اام كند مي عمل سازمان يك مرزهاي از فراتر كه است شرايطي و نيروها از اي مجموعه 
.گذارد مي اثر منابع از برداري بهره و جذب براي مدير توانايي بر

كند نمي فعاليت خلا در سازماني هيچ.

گر اجزاء سازمان مانند يك سيستم پويا و ارگانيك در داخل محيطي قرار دارند كه با دي
.  ر ميپذيرندمحيط در تعامل متقابل هستند، بر همديگر تأثير گذاشته و از همديگر تأثي

،ط تسهيلات و تجهيزات را از محي دانش،  سازمانها مواد اوليه، نيروي انساني، سرمايه
.عرضه ميكنند  ميگيرند، محصول يا خدمت توليد كرده و مجدداً به محيط

اس همه اين داد و ستد ها در قالب قوانين و مقرراتي صورت ميگيرد كه سازمان بر اس
.آن به زيست خود ادامه ميدهد
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سازماني محيط

بتوانند كه دكن مي حفظ را سيستمهايي فقط محيط و بگذارند احترام محيط قوانين به بايد سازمانها 
.دهند وفق شرايط با را خود

 محيط مجموعه اي مركب از نيروهايي است كه عملكرد سازمان را تحت تاثير قرار مي دهد ولي
 .كمي داشته يا اصلاً هيچ كنترلي نداردسازمان نسبت به آن كنترل 

 يت وضعحقوقي، ساختار اجتماعي، ساختار سياسي، شرايط اقتصادي، عمومي شامل عوامل محيط
.مي گذاردزيست بومي و شرايط فرهنگي يعني همه شرايطي كه بر سازمان تأثير 

 ق خصوصي شامل قسمتي از محيط سازماني است كه بطور مستقيم با سازمان در تحقمحيط
ترده باشد اهدافش مرتبط است و بسته به نگرش مديريت سازماني ممكن است دامنه آن كوتاه يا گس

ي، كارگراتحاديه هاي گذاري، نهادهاي قانون اوليه، رقبا، عرضه كنندگان مواد مشتريان، و شامل 
.باشدگروههاي فشار و انجمنهاي تجاري تجاري، موسسات 

مانساز يك قلمرو .كرد خواهد تغيير آن انتخابي قلمرو اساس بر سازمان يك اختصاصي محيط 
 بازار همچنين و شده ارايه خدمات يا محصولات دامنه به نسبت سازمان يك كه است ادعايي

.دارد خود شده متصرف
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محيطي اطمينان عدم

دانشگاه كردستان                        احمد ولي پور 

جديد تئوريهاي
System Thinking
Learning Organization
Chaos Theory
…
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چرخه مديريت

محيط سازمان

  برنامه
ريزی

اجرا

کنترل

وظايف مدير

تصميم 
گيري

برنامه ريزي

هماهنگيسازماندهي

هدايت/ رهبري )نظارت(كنترل 



5/17/2022

12

mission

goals

Strategies  

               

objectives 

activities

Budgeting 

Monitoring 
evaluation 

Strategic 
management 

diagram

feedback

mission

goals

Strategies vision

Where we 
were ?

Where we 
are ?

Where we 
are going ?Past 

Present 

Future 
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زمان تحقق هدف و افق برنامه ريزي

:هاي تحقق اهداف) افق(تراز 
استراتژيك: بلندمدت
تاكتيكي: ميان مدت
عملياتي: كوتاه مدت

برنامه استراتژيك

برنامه تاكتيكي

برنامه عملياتي

ني
زما

زه 
با

بلند مدت

كوتاه مدت

ت
ئيا

جز

كم

زياد

سلسله مراتب برنامه 
ريزي
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Thank you …


