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  دهیچک
طراحی  راهبرديتوسعه   پژوهش حاضر به منظور روشن ساختن نقش صنعت مشاوره مدیریت پویا، در    

را براي کشور  راهبردي صنعتانبرهایی که روند سرعت توسعه الزام و ضرورت به کارگیري می. شده است
تحقیق از نـوع بنیـادي بـوده، بـه روش     . ایران امکان پذیر سازد، سبب شد که پژوهش حاضر شکل گیرد

، اطلاعـات، بـا اسـتفاده از  ابزارهـاي مراجعـه بـه اسـناد ومـدارك        . توصیفی و پیمایشی انجام شده است
شالوده مدل مفهومی را نیز شـکل  براي آزمون فرضیه تحقیق که  .اند شدهپرسشنامه و مصاحبه گردآوري 

. بالفعل صنعت مشاوره استفاده شده است کشور جهان  شامل خریداران بالقوه و 127از اطلاعات دهد،  می
تـوان ادعـا    می. ضیه بنیادین و مدل مفهومی را تأیید کرده استآزمون همبستگی اسپیرمن انجام شده، فر

رقابتی باشـد، در توسـعه صـنعتی،    و اي در جایگاه مناسب قرارگیرد و پویا  صنعت مشاورهچنانچه کرد که 
  .خواهد بودمؤثر 
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  مقدمه 
هاي زیـادي  مزیتوجود صنایع کشور ایران مانند صنایع اکثر کشورهاي در حال توسعه با عدم      

المللـی ، جایگـاه   این صـنایع، در بازارهـاي بـین    نشان می دهدشواهد  است و چنانچه مواجه شده
  .اندبهره هاي رقابتی و صنعتی بیو از کسب مزیت ندارند  یمناسبرقابتی 

کند که براي کاهش فاصله با کشـورهاي   رقابت جهانی، کشورهاي در حال توسعه را ملزم می     
هـا وکشـورهاي   باشند تا فاصله موجود بین آن]  6[ها و میانبرهاي رقابتی یافته در پی گزینه توسعه

 هزینه عقب ماندگی را به صورت کـارآ یی  که   ها پیشرفته را با سرعت بیشتري کاهش دهد، گزینه
  . و اثربخش کاهش دهد

گـرفتن در جایگـاه   به زعم نویسندگان این مقاله، صـنعت مشـاوره مـدیریت، درصـورت قـرار           
 بنـابراین هـدف اصـلی ایـن پـژوهش،      . تواند براي توسعه صنعتی، میانبر رقابتی باشـد مناسب می

   .استکشور ایران  مشخص کردن نقش صنعت مشاوره مدیریت در توسعه صنعتی
ها، صـنایع و کشـورها بـه    هاي جدیدي براي بنگاهوکار، چالششدن دنیاي کسب  تربا پیچیده    

می شود واحدهاي کسب و کار و سـایر خریـداران صـنعت مشـاوره، یعنـی      آید که سبب میوجود 
مؤسسات مشاوره مـدیریت، در پیشـرفت و توسـعه     .اتکا کنندبیشتر به مشاوران  ها و صنایع،دولت

اي کـه پویـایی ارتبـاط صـنعت و     شده  در واقع، حلقه مفقود. کنندهر کشور نقش عمده اي ایفا می
آورد، صنعت مشاوره رقابتی است کـه در صـورت ا یجـاد، رشـد و توسـعه      ه وجود میدانشگاه را ب

  . صنعتی کشور را نیز در پی خواهد داشت
هـاي  سازد که صنعت ایران از ابتـدا، فـراز و نشـیب    تاریخچه صنعت ایران، روشن می بررسی     

ورد اسـتفاده قـرار   م ـ زیادي را تجربه کرده است، اما اکثر تجربیات حاصل شده در جـاي دیگـري  
تواند ظرف  تجربیات حاصل شده قبـل  صنعت مشاوره مدیریتی نهادي است که می. نگرفته است

تولد، رشـد و فعالیـت در بسـتر    . ل صنعتی به کار گیرداین تجربیات را در راستاي حل مسائباشد و 
از این رو ی است، المللثري در موفقیت صنایع کشورها، در بازارهاي بینمؤل مناسب و رقابتی، عام

توانـد راهکارهـاي بـه کـار     صنعت مشاوره مدیریت با استفاده از تجربه کشورهاي توسعه یافته می
  .گرفته شده آنها را با صرف هزینه کمتر به کار گیرد

اصلی اسـت   ر مسئلهتوسعه و وراهکارهاي مورد نیاز براي حل معضلات کشو کم سرعترشد      
ات از آنجـا کـه در کشـورهاي مختلـف، تحقیق ـ     .را طراحی کنـیم  مدل این تحقیقسبب شده که 

نظریـه   ، ]28[صورت گرفته اسـت  آنمدت  ر زمینۀ صنعت مشاوره  وآثار بلندمدت و کوتاهد اندکی
ایجاد پویایی ارتباط صنعت و دانشگاه براي رسیدن بـه توسـعه صـنعتی، توسـط صـنعت مشـاوره       

  . نو، مطرح شده است گاهی مدیریت پویا و رقابتی،  به عنوان دید
  صنعت مشاوره مدیریت در جهان و ایران
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نقش صنعت مشاوره مدیریت به عنوان یک صنعت و کسب و کار بزرگ، از اوایل قرن بیسـتم       
سـال   شرکت مشاوره مهندسی و حسـابداري را در  ،مکنزي از استادان دانشگاه شیکاگو.  بارزتر شد

مریکا، قـوانین جدیـد در زمینـۀ    گیري مشاوره در کشور ا ترین دلیل شکل مهم. تأسیس کرد 1926
اسـتفاده بیشـتر از    تأثیرگـذار در  اي نیـز، از دلایـل   هـا از کـار مشـاوره    بانـک  خودداري. امنیت بود

گیـري   ، شـاهد پیـدایش و شـکل   1970و  1960 هـاي  دهـه . روداي به شمار می مؤسسات مشاوره
اقتصـادي در اسـتفاده از مؤسسـات     ، افـول 2000در سـال  . ]30[بـود  شاوره راهبرديهاي مگروه

، صـنعت جهـانی مشـاوره    2004در سـال  . تر شدگذاشت و صنعت مشاوره رقابتی تأثیراي  مشاوره
ها در پی مسـائل امنیتـی و    هاي اخیر، دولتسال و در ]31[تغییر کرد ،همراه با اصلاحات اقتصادي

اي بـازار جدیـدي    مشاوره مؤسساتو هاي ضد تروریستی هستند که براي صنعت مشاوره تاکتیک
را  در جهـان نشـان مـی     2002جدول شماره یک، ترکیب بازارمشاوره سال . به وجود آورده است

  : دهد 
   

  2002ترکیب بازار مشاوره جهان در سال ، 1جدول 
 در صد نام کشور

 50 آمریکا

 10 آلمان

 5 فرانسه

 2 اسپانیا

 2 ایتالیا

 7 س ك اروپا

 13 وپس ك  غ ار

 11 انگلستان

  ]5: [منبع
  

  صنعت مشاوره در ایران
. وجـود دارد  انـدکی  علمـی بسـیار   هاي در زمینه صنعت مشاوره در ایران، تحقیـق و مسـتند        

طـرح پشـتیبانی از   . دهدنشان میرا  1382اي مدیریت در سال سسات مشاورهؤ، م2نمودار شماره 
ی هـای سازمان مدیریت صـنعتی از معـدود گـزارش    دة خدمات مدیریتتوسعه مؤسسات عرضه کنن

آنچنان که در این گزارش آمـده  .  اي ایرانی نیز اشاره می شود است که در آن به مؤسسات مشاوره
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نمـودار   . ]10[درصد مؤسسات خدمات مدیریت، در زمینۀ مشـاوره فعـال هسـتند    89است، حدود 
  .دهدنشان می 1382سال نسبت موسسه خدمات مشاوره مدیریت ایران را در  1شماره

  

  
  1382، تعداد مؤسسات  خدمات مشاوره مدیریت ایران در سال1نمودار 

  
با این وجود، هنوز صنعت مشـاوره  . در ایران نیز بازار قابل توجهی براي خدمات مشاوره وجود دارد

صـله  آل فا  وجود آن با شرایط ایـده وضعیت م است وهاي بسیاري روبه رو مدیریت کشور با چالش
  ]. 7[توجهی دارد قابل
که در اوضاع کنونی ایـران، صـنعت مـذکور در     کند میتجزیه و تحلیل صنعت مشاوره روشن      

اي،  ملکرد غیر رقابتی، ضـعف تـوان حرفـه   ع. هاي فراوانی دارد  ییجایگاه خود قرار نگرفته و نارسا
، ظرفیـت کـم و بـازار    هـاي تخصصـی محـدود   اي ، درآمد کم، زمینـه  ه تعداد کم مؤسسات مشاور

کوچک و رشد نیافته مشاوره، عقب ماندگی از تحول جهانی در صنعت مشاوره مدیریت، نیازهـاي  
هاي صنعتی ایرانی، گرایش به منـابع خـارجی و امکـان واگـذاري بیشـتر      ارضاء نشدة کنونی بنگاه

ونی صـنعت  هـاي کن ـ  یجهـانی از نارسـای  بازار به مؤسسات خارجی با پیوستن به سازمان تجـارت  
  . باشند مشاورة ایران می

  مزیت رقابتی و راهکار ارتباط صنعت و دانشگاه
سـازد کـه صـنایع ایـن کشـور بـا       نگاهی به اوضاع صنایع مختلف کشور ایـران، روشـن مـی        

در یک بررسـی آمـده اسـت کـه از     . اسب رقابتی ندارندنمشکلات مختلفی مواجه بوده و جایگاه م
فعالیت صنعتی در ایـران وجـود دارد، ولـی از     129خته شده در دنیا، تعداد فعالیت صنعتی شنا 133

اکثر این صنایع غیر رقـابتی  بنابراین فعالیت صنعتی کارآیی نسبتا مناسبی دارند،  8میان آنها، فقط 
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صـنعت فعـال ایـران،      129صـنعت از   108بر اساس بررسی انجام شده دیگري،  .]2[و ناکارآمدند
شواهد، دلالت بر آن دارد که ایـران  روي منحنـی    .]3[اند راکد کرده ت خود رابیش از نصف ظرفی

  .اي داردتوسعه امکانات تولید نبوده و حتی امکانات تولید کمتر شده است که این معنی ضد
اسـت کـه بعـد از انقـلاب، هـدف      اي ایـران، مؤیـد ایـن نکتـه     هـاي توسـعه  بررسی برنامـه       

یـافتگی  بـوده و در    یابی به شرایط بهتري از  توسعه کاران کشور، دستاندرمداران و دست سیاست
هـا درسـت انتخـاب     گـذاري  ها هنگفتی صورت گرفته، اما اکثر این سرمایهگذاري این زمینه سرمایه

با چنین وضعی، در صورت بازشـدن مرزهـا و ورود بـه بازارهـاي آزاد جهـانی، کمتـر       . استنشده 
  راهکار حل چنین مشکلات صنعتی چیست؟ . رقابت خواهد بودصنعت ایرانی، قادر به 

هی، صـنعتی، کشـوري و   زایـی رقـابتی را در هـر سـطح بنگـا     راهکارهایی که بتوانند مزیـت       
هـاي  دیـدگاه  .ثر در توسعه به شـمار مـی رونـد   ؤونی بخشند، از  میانبرهاي رقابتی مالمللی فز بین

اي  ی حوزة راهبـرد هسـتند، از زاویـه   که دو رویکرد اساسسازمان صنعتی و رویکرد متکی بر منابع 
  ].  19[متفاوت به منبع  مزیت رقابتی نگریسته اند

یند تغییر جهت از اقتصاد بر پایه منابع طبیعی بـه اقتصـاد   هاي اخیر اقتصاد صنعتی، فرا در دهه     
طبیعـی و نیـروي کـار    ع دانش جانشین سرمایه، مناب ،]18[بر پایه دارائیهاي فکري را گذرانده است

هـاي  در پـژوهش  .]36[کند تجمع دانش به کسب مزیت رقابتی کمک میو ]  25و 22[شده است
  ].9و 17[گرا، دانش، عامل موفقیت  خوانده شده استگرا و دانشمتکی بر دیدگاه منبع

قـابتی  رقابت جهانی، تعامل موقعیت ملی هر کشـور و مزیـت ر   راهبرداز نظر مایکل پورتر، در      
اي ایفـا   ا سازمان، نقـش پیچیـده  مهم است، در این تعامل موقعیت محیط ملی، در موفقیت بنگاه ی

گرفته از رویکرد مبتنی بر منابع است که قصد داشته اسـت  بررویکرد مبتنی بر دانش ] .32[کند می
  ] .24[بودن آن تأکید کند راهبرديبا متمایز کردن دانش از سایر منابع سازمان بر 

مـدت   ، پیامـدهاي کوتـاه  )1382رضائیان، ( مشاوران در خلق و تولید دانش نقش بسزایی دارند     
مدت اسـتفاده از مشـاور،  مثبـت    ي در قیمت سهام منفی و آثار بلندا کارگیري مؤسسات مشاوره به

هـاي خـاص و   عواملی چون نبودن اطمینان محیطی، فراوانی داد و ستد، دارایـی  ] .16و 28[است
صـنعت مشـاوره، پلـی رقـابتی بـراي       ].14[ثرنـد ؤکارگیري مشاوره از خارج سازمان  م در به ،غیره

است کـه    یافته ها و کشورهاي درحال توسعه با کشورهاي توسعه افتادگی بنگاه کاهش فاصله عقب
  ].6[کشور، یعنی  صنعت و دانشگاه است راهبرديمکان  این پل، بین دو نهاد 

بـدین  یافته، بین صنعت و دانشگاه، ارتباطی پویا و مستمر وجود دارد کـه  در کشورهاي توسعه      
رسند، در حالیکه در کشورهاي در حال توسعه، این ارتبـاط  ، هر دو نهاد به رشد و توسعه میوسیله

به عنوان یکـی از   "ارتباط صنعت و دانشگاه"هاست که شعار  سال ].11[به صورت پویا وجود ندارد

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


112   1389پاییز  – 3شماره  - مطالعات مدیریت راهبردي                                                                                    

یـابی بـه ارتبـاط صـنعت و      هاي زیادي نیز در زمینه دست ر ایران مطرح و گاموهاي توسعه کش راه
  .دانشگاه برداشته شده است

چند سال پیش، در وزارت علوم، بخش ارتباط با صنعت به وجود آمد و نهاد صنعت هم دفتـر        
چ نتیجۀ مثبتـی  ارتباط صنعت و دانشگاه را ایجاد کرد، اما پویا نبودن و اجباري بودن این روابط هی

کاربردي با حد واسط بودن میـان  -هاي علمی اند که دانشگاه برخی بر این عقیده. ید کشور نکردعا
 شـوند کارآمـدي دارد   نیروهاي متخصص و ماهر، که  حلقۀ واسط میان صنعت وعلم، محسوب می

. ده اسـت ، نیز راهکار مـوفقی نبـو  نعتن حلقۀ واسط علم و صدهد که ای ولی شواهد نشان می ،]4[
  تابسـتانی   کـارآموزي   ، برنامـه یافتـه   و مـنظم   دایمی  شکل  بهها  با دانشگاه  صنایع  ارتباط  بیشترین 

منظـور   بـه   در صـنایع   و توسـعه   تحقیق  واحدهاي  اندازي راه. است  صنعتی  در واحدهاي  دانشجویان
  علمـی   هیئـت   اعضـاي   از توان  فادهدر صنعت، است  و مراکز تحقیقاتی  دانشگاه  از همکاري  استفاده

  سراسـري   صـورت   بـه   که  است  مواردي  عقد قرارداد مستقیم، ازجمله  و از طریق  انفرادي  صورت به
و قانونمنـد    ساختار مناسب    است، نداشتن  گرفته  صورت  که  خوبی  هاي فعالیت  رغم شده و به  انجام
  ارتبـاط   مشـکل  نتوانسـته اسـت    اقـدامات   این  ،مدیران  طحدر س  لازم  و همفکري  همسویی ننبود

  ، جنبـه آمده  دست ها به استان  در سطح  موفقی  هاي تجربه  کند و اگر بعضاً  را حل  و دانشگاه  صنعت
  .کند نمی  و مطمئن  و منسجم  شده  ریزي کار برنامه  از یک  و حکایت  داشته  موردي

اي اسـت کـه پویـایی ایـن      گیري واسـطه  و دانشگاه، نیازمند شکلباط صنعت ضعیف بودن ارت     
طی صـنعت و  مدل مفهومی این پـژوهش، صـنعت مشـاوره را، حلقـه ارتبـا     (ارتباط را فراهم سازد 

  .   )کند دانشگاه معرفی می
  : در  زمینه ارتباط صنعت و دانشگاه، اینگونه است  ]6[دیدگاه دکتر جمالی

هاي رقابتی بـه صـورت دائـم     هستند و بقاي آنها در گرو خلق مزیت شدید  صنایع دائم در رقابت"
بقاي دانشـگاه نیـز    فقطشود و نه  انجام میکمتر هاي رقابتی در دانشگاه  اما خلق این مزیت. است

براي رقـابتی کـردن    اًمهاي آن نیز لزو ها نیست بلکه نوآوري به هیچ عنوان در گرو خلق این مزیت
اي در  تجربـه اً واد کردن دانشـجویانی اسـت کـه اکثـر    وظیفه دانشگاه با س . شود صنایع ایجاد نمی

تحقیقـات دانشـگاه نیـز در راسـتاي     . هاي رقابتی ندارند هاي اقتصادي و خلق مزیت مدیریت بنگاه
. شـود  براي رقابتی شدن صنایع انجام نمی)  مدت و حداقل در کوتاه( هاست و لزوماً کشف ناشناخته

ها براي نزدیک کردن صنعت و دانشگاه هیچ اثري بـر رقـابتی    یست که کوششبنابراین بی دلیل ن
  . شدن هر یک نداشته است

هـا و   هـا، سـازمان   این در حالی است که بقاي صنعت مشاوره در نوآوري و رقابتی کردن بنگاه     
شـود و در ایـن رابطـه دانشـگاه و همچنـین       کشورهاست که شامل رقابتی کردن دانشگاه هم می

   ."توانند ورودي صنعت مشاوره را تشکیل دهند یران صنایع مختلف میمد
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آیا دولت می تواند به عنوان حلقۀ واسط ارتباط صنعت و دانشگاه، عمل کند؟ یـا دولـت، بایـد         
 کنـد هاي علمی بانک جهـانی، مؤیـد    شاخص زمینه  شکل گیري چنین رابطه اي را فراهم سازد؟

کشور، از نظر شـاخص اقتصـادي    128ایران در بین . کشور استبودن پیشرفت فرهنگی و علمی 
اعتبارات تحقیقـاتی کشـورهاي پیشـرفته، بـه طـور      . دانش رتبه  نود و ششم را کسب کرده است

کـه هزینـه  سـرانه تحقیقـات در امریکـا در سـال        وريمرتب، روندي افزایشی داشته است، به ط
. ]12[رسـیده اسـت   1981دلار در سال 333به و 1980دلار در سال  293دلار به  185، از 1979

هاي پژوهشی کـرد کـه ایـن     درصد از تولید ناخالص خود را صرف فعالیت2/1، 1984کره، تا سال 
  ].13[میزان به میزان کشورهاي غربی نزدیک است

ایـن دو نهـاد    راهبـردي علت اصلی موانع ارتباط منطقی دانشگاه و صـنعت، تفـاوت ماهیـت          
  نهـادي   ، که ممکن است فقط نظریه ارائه کند و دیگـري )دانشگاه(  علمی  است  هادين  یکی .است
ثیر در توسـعه یـافتگی نیازمنـد دانـش عملـی      ، کـه بـراي پیشـرفت و تـأ    )صنعت(  ادياقتص  است
تجربگی شناخت صـنعت و لمـس نکـردن محـیط      کاربردي نبودن علوم دانشگاهی، بی].15[است

 . شود ارتباط صنعت  و دانشگاه منطقی نباشد است که سبب میه هاي دانشگاه صنعت، از ضعف
در این پژوهش، سعی شده است، با ارائه مدلی مفهـومی، نقـش و جایگـاه صـنعت مشـاوره در          

مدل مفهـومی  . کسب مزیت صنعتی، به عنوان پل ارتباطی بین صنعت و دانشگاه، نشان داده شود
 . دانند،  طراحی شده است زا می زیتم با تکیه بر مفروضاتی که دانش را منبعی

گونه طرح شـده  اساسی  تحقیق این سؤالهاي صنعتی، یابی به مزیتبا توجه به اهمیت دست     
   :است

ثیر داشـته  ودسـتیابی بـه    ایی ارتباط بین صنعت و دانشـگاه تـأ  آیا صنعت مشاوره مدیریت بر پوی"
  "توسعه صنعتی، را امکان پذیر می سازد؟ 

  
  یق و متغیرهاي آنمدل تحق

 یبخشند، ما را به پیشنهاد مـدل کارگیري میانبرهایی که سرعت توسعه را فزونی می هضرورت ب     
. کنـد مفهمومی واداشت که صنعت مشاوره مدیریت را حلقه ارتباطی صنعت و دانشگاه معرفی مـی 

ایگـاه صـنعت   مدل با توجه به نظریه پویایی ارتباط صنعت و دانشگاه طراحی شـده اسـت، کـه ج   
بـه  دار شـماره سـه، نظریـه مـذکور را     نمـو . دهدمیین دو نهاد صنعت و دانشگاه قرار مشاوره را ب

طراحـی شـده کـه صـنعت مشـاوره بخـش       سیستمی،  مدل با استفاده از دید. تصویر کشیده است
ه مدیریت شامل تـأمین کننـدگان،   محیط رقابتی صنعت مشاور.  را تشکیل می دهدسیستم یند فرا
مین تـأ . باشـد واردان مـی  ، خریداران، خدمات جایگزین و تازه)ايسسات مشاورهمؤ(باي موجود رق

-هاي صنعت مشـاوره سـروکار دارنـد و تـازه    ها و خروجیکنندگان و خریداران مستقیما با ورودي
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صـنعت مشـاوره محسـوب     واردان و کالاهاي جایگزین هم که در بسیاري مواقع از رقباي موجود
  : ند ازا هاي اصلی مدل  عبارت بخش. شوندمی
  هاي صنعت مشاوره ورودي •
  صنعت مشاوره •
 هاي صنعت مشاورهخروجی •

در صورتی که صنعت مشاوره در جایگاه مناسب خود و بین صـنعت و  : هاي صنعت مشاوره ورودي
هـا و اطلاعـات    ح مختلف،  دادهدانشگاه قرار گیرد، مسائل ناشی از نیازهاي رقابتی مشتریان سطو

پژوهشی، افراد مجرب صنایع و دانشجویان نخبه فـارغ التحصـیل    ها و مراکز علمی علمی دانشگاه
هـاي   هـا، از ورودي  کسب و کار دانشگاه هاي مدیریت بازرگانی وهاي مختلف، به ویژه رشتهرشته

ی، صـنایع، و   و مراکـز علم ـ  هـا مین کنندگانی چون دانشـگاه باشند که توسط تأ صنعت مشاوره می
  ). 2نمودار (شوندیند یعنی صنعت مشاوره وارد میها به بخش فرابنگاه

انـد و سـایر    هاي صـنعت مشـاوره  نیازهاي رقابتی، که از ورودي): یندابه عنوان فر(صنعت مشاوره 
نـام  اي بـه  ستادههاي صنعت مشاوره، پس از بررسی، پردازش و تجزیه و تحلیل تبدیل به ورودي

دانش، تخصص و تجربه تجزیه و تحلیل و حل مسائل مشاوران، امکـان  . شوند دانش کاربردي می
در . سـازد  به دانش کاربردي را فـراهم مـی  ) یها و مراکز علم خروجی دانشگاه(تبدیل دانش نظري

هـا  ها صنعت را تبدیل بـه خروجـی  مدل که همان صنعت مشاوره است، ورودي فرایندواقع بخش 
  ).2نمودار ( کند می

تخصص بـه صـورت دانـش، تجربـه،     ): دانش کاربردي ، منبع مزیت( هاي صنعت مشاوره خروجی
هـاي فعـال   هاي خاص یا خلاقیت، از منابعی است که مشاوران براي صنایع و بنگاهزمان، مهارت

-اي ایفا مـی ها نقش عمدهصنعت مشاوره در حداکثر کردن دانش بنگاه. کننددر صنایع فراهم می
اي، خلـق و ارائـه دانـش صـریح، ضـمنی و کـاربردي بـه         خدمت مؤسسات مشـاوره  بیشترکند و 

 ). 2نمودار (مشتریان است
هـاي   الیـت هایی اسـت کـه حاصـل تجربیـات فع     در حقیقت محصول صنعت مشاوره  نوآوري     

 سـبب ه که  بقاي صنعت مشاوره در ارائه خدماتی است ک از آنجایی. ها و کشورهاست مختلف بنگاه
بنابراین رقابتی شدن هر خریدار فشـاري بـه رقبـاي آن وارد     ،شود رقابتی شدن خریداران خود می

یند چنین تعاملی  هم خریـداران صـنعت مشـاوره و هـم     ادر فر. تر شوند سازد تا آنها نیز رقابتی می
  ].6[شوند به صورت پویا رقابتی می خود این صنعت دائماً

زا اسـت و نتیجـۀ اسـتفاده نکـردن  از      شکاف توسعه، عاملی مزیـت  صنعت مشاوره، در کاستن    
 .اور خوب، ایجاد موانع توسعه استمش
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  )دانشگاه صنعت مشاوره پویا و رقابتی، پل ارتباطی صنعت و(، مدل مفهومی 2نمودار 
  

  تعریف متغیرها
ه بـه مشـتریان،   اي ک ـ ها یا مؤسسـات مشـاوره   اي از بنگاه مجموعه: صنعت مشاوره  مدیریت      

  . کنند ه میئاي ارا خدمات مشاوره
صنعت مشاوره اي که بر اساس قواعد رقـابتی عمـل کـرده و بـا     : صنعت مشاوره رقابتی مدیریت 

  .این عملکرد در پویایی تعامل صنعت ودانشگاه، مؤثر است
شاخص مورد استفاده براي سنجش توسـعه صـنعتی اسـت کـه بـر اسـاس تولیـد        :  مزیت صنعتی

  .الص داخلی کشورها سنجیده شده استناخ
  

  تحقیق سیروش شنا
هدف اساسی تحقیق، کاربرد صنعت مشاوره مدیریت پویا،  به عنوان راهکـار و میـانبر رقـابتی         

  .استمناسب جهت کاستن فاصله با کشورهاي توسعه یافته در سطح صنعت 
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شود و  یقی بنیادي محسوب میبندي تحقیقات بر حسب هدف، تحق دسته این تحقیق، از نظر      
پیمایشـی بـه شـمار    ها، تحقیقـی توصیفی  گردآوري داده بندي تحقیقات بر حسب نحوة از نظر دسته

   . ها، مراجعه به اسناد ومدارك و پرسشنامه استابزارهاي گردآوري داده. رود می
استفاده شـده  ضریب همبستگی اسپیرمن   هاي گردآوري شده، از آزمون براي تجزیه و تحلیل داده

  .، اجرا شده استSPSSآزمون آماري با  نرم افزار. است
سسـات ایرانـی فعـال در صـنایع مختلـف از      قیق به بررسی میزان اسـتفاده از مؤ پرسشنامه تح    

الات بسته و باز،  نظرهاي خریداران صنعت مشـاوره  مدیریت اختصاص یافته است و با سؤ مشاوره
ریـزي شـده    طرحاي لیکرت  بر اساس طیف پنج درجه پرسشنامه،سؤالات بسته .  را سنجیده است

سؤالات باز نیز براي دریافت پیشـنهادها و انتقادهـا و سـایر نظرهـاي پاسـخ دهنـدگان، در       . است
  .درصد است 852/0پرسشنامه برابر  اعتبار. پرسشنامه گنجانده شده  است

با توجه ضـروري ندانسـتن   . استش اول صنایع مختلف ایران جامعه آماري دو بخش است، بخ    
خدمات صنعت مشاوره توسط اغلب صنایع ایران، امکـان طبقـه بنـدي خریـداران وجـود نداشـت،       

هـاي نـوع مالکیـت، نـوع      فات سعی شد نمونه آمـاري در زمینـه  بنابراین براي کاهش میزان انحرا
نیز به صـورت تصـادفی   ) داز نظر تعداد کارکنان یا در آم( صنعت یا فعالیت، اندازه بنگاه یا سازمان

پرسشـنامه در   191با توجه به تعداد حجم نمونه منطقی  و افزودن ده درصد،  تعداد . انتخاب شوند
. عـدد برگشـت   152پرسشنامه توزیـع شـده، تعـداد     191از تعداد . دهندگان پخش شد میان پاسخ

در ایـران، بـه نحـو     هاي خریدار ایـن صـنعت  که بنگاه نشان می دادته هاي برگشنتایج پرسشنامه
  .گیرندمناسب خدمات این صنعت را به کار نمی

آل از بـراي آزمـون مـدل ایـده    . بخش دوم جامعه یکصد و بیست و هفت کشور جهـان اسـت       
اطلاعات یکصد و بیست و هفت کشور جهان  شامل خریـداران بـالقوه وبالفعـل صـنعت مشـاوره      

که در درآمد ناخالص ملی کشورها لحـاظ شـده، از    اطلاعات مرتبط با توسعه صنعتی. استفاده شد
 ـ 2006صد و بیست و هفت کشور جهان در سـال  ، یک)IMF(رتبه بندي جهانی  . دسـت آمـد   هب

بندي پانصد ها را تشکیل داده و رتبه، نمونه دانشگاه2006رتبه بالاي جهان در سال  هزار دانشگاه
  . ره، استفاده شدنیز براي سنجش صنعت مشاو اي برتربنگاه مشاوره

-این رتبـه . دهدا بر اساس اطلاعات موجود نشان می معروف دنیا ر ، زادگاه هزار دانشگاه4نمودار 
هـاي تحقیقـی،   المللی بودن، اندازه، ستادههایی چون کیفیت آموزش، بینبندي با توجه به شاخص

  . انجام شده است تأثیر و شأن آنها

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  
  

 ۱۱۷  ...ت مشاوره مدیریت پویا، ابزارصنع

  

  
  برتر دنیا به تفکیک کشور ، تعداد دانشگاههاي 3نمودار 

  
دهـد کـه اطلاعـات مـذکور از     اي برتر دنیا را نشان مـی سسات مشاورهبندي مؤ ، رتبه4نمودار      

اي بـا توجـه بـه    سسـات مشـاوره  دست آمـده اسـت، مؤ   هاي بهاي مشاورهبندي شرکتکتاب رتبه
 ].20[شوندندي میبسسه رتبهآمد، خریداران و غیره توسط این مؤهاي چون میزان درویژگی

  

 
  اي، رتبه بندي مؤسسات برتر مشاوره4نمودار 
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  :، عبارت است ازشالودة مدل مفهومی برآن بنا شده رضیه بنیادین پژوهش کهف
ثر ؤ، م ـ، بـر توسـعه صـنعتی   )رقـابتی (ارتباط پویاي صنعت و دانشگاه، به وسیله صنعت مشـاوره   "

  ". است
  

  هاتحلیل داده
هـا،  براي سنجش پویایی ارتباط بین، دانشگاه. دهدرضیه و مدل را نشان میمون فآز، 1جدول      

، SPSSو توسعه صنعتی از آزمـون همبسـتگی اسـپیرمن  در نـرم افـزار      ) رقابتی(صنعت مشاوره 
هاي برتر دنیا وتولیـد ناخـالص    اي، دانشگاه این ضریب بین مؤسسات مشاوره استفاده شده است و
  .، آمده است1یجه این آزمون، در جدول نت. است داخلی آزمون شده

بـا   H0درصـد تأییـد و    95با سـطح اطمینـان    H1شود،  ، مشاهده می1طور که در جدول  همان
توان ادعا کـرد کـه بـین شـمار مؤسسـات       وشن میبه عبارت ر. شود درصد رد می 5سطح خطاي 

  .وجود دارد ريمعناداهاي برتر، رابطه  شمار دانشگاه اي موفق، توسعه صنعتی و مشاوره
  

  اسپپیرمن ، آزمون همبستگی1جدول 

 عنوان متغیر
ــتگی  ــریب همبسـ ضـ

 مؤسسات مشاوره اي
ــتگی   ــریب همبس ض

 هاي برتردانشگاه
ــعه   ــتگی توس ــریب همبس ض

 )تولید ناخالص داخلی(صنعتی 
  **0.259 **0.304  1.000 مؤسسات مشاوره اي

 **0.734 1.000 **0.304 هاي برتر دانشگاه

تولیـد  (ی توسعه صـنعت 
  )ناخالص داخلی

 

0.259 ** 0.734**  1.000 

 معناداربیانگر ارتباط همبستگی  (**)  
  

  گیري ها و نتیجهیافته
اي موفـق،   مؤسسـات مشـاوره   آزمون همبستگی فرضیۀ تحقیق، روشن ساخت که بـین تعـداد      

آل  فهـومی ایـده  معنـاداري وجـود دارد؛ مـدل م   هاي برتر، رابطه مثبـت و   دانشگاهو  توسعه صنعتی
پژوهش، نیز با مراجعه به اطلاعات کشورهاي توسعه یافته، که در سنجش آماري توسـط ضـریب   

  .یید شده استألحاظ شده ، ت بستگیهم
صنعت مشاوره از صنایع زیر بنایی است، که در توسعه یافتگی و پیشرفت صنایع کشور نقشـی       

ثیر زیـادي در رقـابتی تـر    چنـین صـنعتی تـأ   ) ی کردنیا رقابت(ن بنابراین، رقابتی بود. اساسی دارد
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تـوان صـنعت زیـر بنـایی صـنایع عمـده و        در واقع،  این صنعت را می]. 6[کردن سایر صنایع دارد
گـذاري بسـیار نـاچیز، منـافع      صنعت مشاوره با در نظر گرفتن هزینه سـرمایه  .ها دانست زیرساخت

ابی به بازدهی، اگر بهتـرین راهکـار یـا میـانبر     ی مدت بسیار کلان و سرعت زیاد دست کوتاه و بلند
  .رقابتی کاستن فاصله با کشورهاي توسعه یافته نباشد، یکی از بهترین راهکارها خواهد بود

اي  هاي برتر، تعداد مؤسسات مشـاوره  هایی چون تعداد دانشگاه مقایسه کشورها در زمینه مؤلفه     
هـایی   ها و مؤسسـات مشـاوره اي برتـر زادگـاه     گاهسازد، صنایع،  دانش و توسعه صنعتی روشن می

انـد، در   مشترك دارند؛ به عبارت روشن تـر صـنایع مـوفقی کـه بـه مزیـت رقـابتی دسـت یافتـه         
. انـد  منـد بـوده   اي برتـر بهـره   ات مشـاوره هـا و مؤسس ـ  اند کـه  از دانشـگاه   کشورهایی متولد شده

، دو مؤسسـه  بـراي مثـال  . کننـد ه مـی یریت معـروف اسـتفاد  اکثردانشگاههاي برتر، از مشاوران مد
در نزدیکی دانشـگاه هـاروارد    (BCG)وبی سی جی (Monitor)اي معروف مونیتور   مشاوره

  . اي وجود دارد ها، صنایع و مؤسسات مشاورهقرار دارند؛ پس، تعامل پویایی بین دانشگاه
مکان پـذیر  خواهـد   در  کشور ایران  نیز  کسب مزیت صنعتی، توسط پل ارتباطی صنعت مشاوره ا

 .شد
  

  پیشنهادهاي اجرایی 
  ؛)بـین صـنعت ودانشـگاه   (قرار گـرفتن صـنعت مشـاوره مـدیریت در جایگـاه مناسـب        .1

نتایج آزمون فرضیه بنیادین تحقیق، نشـان  داد، صـنعت مشـاوره، میـانبر      همانگونه که
جـود  رقابتی است که در صورت قرار گرفتن در جایگاه مناسب، مزیت هاي فراوانی به و

  .خواهد آورد
گیـري   مشـاوران بـا تجربـه و خبـره در شـکل      ایجاد بنیاد مشاوره مدیریت و استفاده از .2

  آن؛  راهبردوتعیین 
 .استفاده بخش دولتی از مشاوران مدیریت .3

  تحقیقات آتی پیشنهاد براي 
  اي ایرانی،هاي مشاورهبررسی عملکرد شرکت .1
  وري، بررسی ارتباط صنعت مشاوره و بهره .2
  .هاي صنعت مشاورهديکارآم .3

  هاي تحقیقمحدودیت
  ملموس بودن نتایج حاصل از خدمات مشاوره، .1
  .هااي در ایران براي بررسی عملکرد و کارآمدي آنهاي موفق مشاورهنداشتن شرکت .2 
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