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 مقاله مروري 
  

  افزار هاي كيفي با استفاده از نرم هاي پژوهش تحليل داده
  

  ، احمدرضا نصر، اميرحسن منجمي٭نيكو يماني
  
  

  چكيده
افزارهـاي خـاص تحليـل        ري از نـرم   گي ـ بهره. اي رو به رشد است      هاي پژوهشي، پديده    اي در تحليل داده     افزارهاي رايانه   استفاده از نرم  

افزارهـاي تخصـصي و       قبل از استفاده از نرم    . هاي كيفي از بيست سال پيش شروع شده و در معرض تغييرات زيادي قرار گرفته است                 داده
افزارهاي گوناگون    رمن. اند  گرفته  افزارهاي رايجي مانند واژه پردازها براي كمك به كار تحليل بهره مي             حتي در كنار آن، پژوهشگران از نرم      

پـردازي را    هاي متفاوتي، از قبيل كدگذاري متن و جستجوي متن براي دفعات تكرار اين كدها، تا قابليت نظريه                  طراحي شده داراي قابليت   
لي دهند، يافتن ارتباطات احتمـا      همچنين موارد ديگري، از قبيل مشخص كردن كدهايي كه همزمان يا در كنار هم رخ مي               . شود  شامل مي 

ها به طـرق مختلـف، برخـي از     ها براي يافتن موارد مشترك و نمايش داده بين كدها، متصل كردن يادداشت به كدها، جستجوي يادداشت   
جويي در وقت، توانـايي مـديريت حجـم وسـيعي از اطلاعـات،         ها موجب صرفه    استفاده از اين قابليت   . افزارهاست  هاي ديگر اين نرم     قابليت

در كنـار ايـن مزايـا،       . شـود   تـر مـي     هـاي پيچيـده     ها و امكان انجام تحليل      ها، دقيق بودن شيوه برخورد با داده        ار داده افزايش صحت و اعتب   
هاي كيفي، دادن امتياز      هاي تحليل داده    سازي رويكرد    آنها يكنواخت  هافزارها وجود دارد كه از جمل       هايي نيز در استفاده از اين نرم        محدوديت

  .افزارها است ها و تجاري شدن نرم ، فاصله گرفتن محقق از دادهبيش از حد به كدگذاري
هاي كيفي استفاده شود يا خير؟ اگرچه پاسخ          افزار براي تحليل داده     كند كه آيا از نرم      وجود چنين مزايا و معايبي اين سؤال را مطرح مي         

جوانب گوناگون مربوط به تحقيـق خـود، در خـصوص     محقق است كه با توجه به هبايد گفت اين وظيف. صريحي به اين سؤال وجود ندارد  
افزارها را    هاي اين نرم   اي از نكات، محدوديت     تواند با رعايت مجموعه      درخور توجه اين است كه محقق مي       هنكت. گيري كند   اين امر تصميم  

تـوان گفـت      بطور كلي، مـي   . خته شده است  افزار وجود دارد كه در مقاله به آن پردا          موارد زيادي در مورد انتخاب نوع نرم      . به حداقل برساند  
بـه عبـارت    . ها را تحليـل كننـد       توانند داده   افزارهاي در دسترس بيشتر به عنوان ابزاري براي كمك به تحليل هستند و به تنهايي نمي                 نرم

  .هاي كيفي همچنان جزو مسؤوليت اصلي محقق است ديگر، تفسير و تحليل داده
  .تحليل، يق كيفيتحقافزار،  نرم :هاي كليدي واژه
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، گروه آموزش پزشكي و دانشجوي دكتري )مربي(كتر نيكو يماني د :آدرس مكاتبه *

ه گا دانشريزي درسي دانشگاه اصفهان، مركز تحقيقات آموزش علوم پزشكي، برنامه
 yamani@edc.mui.ac.ir    .اصفهان، ابان هزارجريبخي، اصفهانعلوم پزشكي 

و دكتر ) arnasr@edu.ui.ac.ir(علوم تربيتي  گروه دانشيار، دكتر احمدرضا نصر
 )monadjemi@eng.ui.ac.ir(سيد اميرحسن منجمي، استاديار گروه كامپيوتر 

  .دانشگاه اصفهان
 اصلاح شده و 8/12/86ريخ   به دفتر مجله رسيده، در تا21/10/86اين مقاله در تاريخ 

  . پذيرش گرديده است18/12/86در تاريخ 

  مقدمه
 افزارهـاي   هاي نو و بويژه نـرم      امروزه استفاده از فناوري   

 به منظور تـسريع و تـسهيل        ، در پژوهش  اي  رايانهمختلف  
 هرشـد فزاينـد  . ناپـذير اسـت   امري اجتنـاب ،  امور گوناگون 
ي هـا   ه و برنام ـ  رايانـه راستاي دسترسي به    تكنولوژي در   

رساني براي تسهيل امـوري      ي اطلاع ها  هي و شبك  افزار  نرم
 سازي، بازيـابي و تحليـل اطلاعـات،        همچون دسترسي، مرتب  
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  نيكو يماني و همكاران  هاي كيفي هاي پژوهش تحليل داده
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ي اخيـر   هـا   لورد در سا  اترين دست  ترين و بزرگ   شايد مهم 
  .)2و1(ي پژوهش باشدفناوردر 

همچنان  ، در طراحي و تحليل پژوهشرايانهاستفاده از 
اگرچـه  . شـود  اي رو به رشد نگريسته مـي        به عنوان پديده  

ي بيـشتر بـه منظـور       ا  رايانـه ي  هـا   هاز برنام ـ ،   سنتي بطور
امـا  ،  شـده اسـت    ي كمي پژوهش استفاده مي    ها  هتحليل داد 

 هـاي   روزافزون از ايـن فنـاوري در پـژوهش      هامروزه، استفاد 
ر، كيفي كاملاً محسوس است، بطوري كه در بيست سـال اخي ـ          

مطالعـات   هـاي   افزارهايي كه به منظور كمك به تحليل داده         نرم
  .)3(اند اي داشته اند، رشد كم سابقه كيفي طراحي شده

 از  كاربرد فناوري رايانه در پژوهش كيفي، شامل مواردي       
ي ها  هكردن داد  پردازي ساده تا انجام بازيابي و مرتب       داده

 از رايانـه بـراي    استقبال پژوهشگران از استفاده     . پيچيده است 
 هـاي   ها به ميزان آشنايي آنان بـا رايانـه، نـوع داده             تحليل داده 

 .)4و2(آوري شده و نوع تحليل مورد انتظار بـستگي دارد          جمع
هاي جستجوي    پرداز داراي ويژگي    هاي داده افزار  نرماغلب  

ها محقق را قـادر    سازي هستند كه اين ويژگي     واژه و نمايه  
 يا كدهاي مورد نظر خود را       ها  هسازد تا به سرعت واژ      مي

هـاي اطلاعـاتي     هاي مديريت بانـك     برنامه. مشخص و پيدا كند   
  . مفيد باشندها سازي داده توانند در بازيابي و مرتب نيز مي

ي اختصاص يافتـه بـه سـازماندهي        ا  رايانهي  ها  هبرنام
 در دسـترس    1984از سـال    ،  ي كيفي بـراي تحليـل     ها  هداد

 اساسـاً توسـط خـود       هـا   هن برنام ـ در آن زمان اي   . اند  بوده
دهي و مـديريت     ي كردن سازمان  ا  رايانهپژوهشگران براي   

  .)5(شدند ي خاص طراحي و ساخته ميها هداد
- هـاي كلمـه   افزار  نـرم پژوهشگران كيفي از    ،  قبل از آن  

پرداز و مديريت بانك اطلاعاتي به منظـور كمـك بـه كـار              
-نـرم يـن  اخيراً سـاخت و فـروش ا  . گرفتند تحليل بهره مي 

كه  پيش از آن  .  تجاري پيدا كرده است    هها بيشتر جنب  افزار  
-نـرم اقدام به اسـتفاده از چنـين        ،  پژوهشگران بدون تفكر  

بايد بينديشند و در نظر داشته باشـند كـه          ،  هايي كنند افزار  
تكنولـوژي از   . تكنولوژي چيزي فراتر از يـك ابـزار اسـت         

د چگونگي  خواهد تا عقايد خود را در مور        پژوهشگران مي 
همچنـين  . بـازنگري كننـد   ،  خواهند انجام دهند    كاري كه مي  

تكنولوژي ممكن اسـت آنچـه را پژوهـشگران بايـد بـه آن           
اگرچه برخي اين مـوارد را      . از پيش تعيين كند   ،  توجه كنند 

ديگران معتقدنـد كـه     ،  نگرند  هاي مثبت مي    به عنوان ويژگي  
 حليلـي ايجـاد   هاي ت   ي ممكن است استراتژي   ا  هاي رايانه   برنامه

هاي كيفـي     كند كه با زيربناي نظري و روش شناختي پژوهش        
  .)5(همخواني نداشته باشد

جا دارد كه پژوهشگران موارد لازم پيرامون       ،  بنابراين
ي كيفـي   ها  هدر تحليل داد  را  ي  ا  رايانههاي  افزار  نرمكاربرد  

اين مقاله  ،  به همين علت  . بررسي و در مورد آن تأمل كنند      
هـاي  افزار  نـرم هـاي     ها و قابليـت     ه معرفي ويژگي  در ابتدا ب  

مختلف در تحقيقات كيفي خواهد پرداخت و سپس مزايا و          
هـا را از ديـدگاه متخصـصان        افزار  نرمهاي اين    محدوديت

  .مختلف بررسي خواهد نمود
هـاي  افزار نـرم هـاي   شايان ذكر است كه برخي قابليـت    

اختـه  ي كيفـي كـه در ايـن مقالـه بـه آن پرد             هـا   هتحليل داد 
پرداز فارسي در دسترس اسـت و        از طريق واژه  ،  شود  مي

ي هـا  هبسياري از پژوهـشگران كيفـي از آن در تحليـل داد       
ي هـا   لاما به منظور دستيابي به تحلي ـ     . گيرند  خود بهره مي  

اي بـا قابليـت كـار         جداگانه افزار  نرمتر نياز است تا      پيچيده
 و  ها   ويژگي در اين مقاله،  . كردن با متون فارسي طراحي گردد     

، گردد  ي گوناگون ارائه مي   افزار  نرمي  ها  ههاي برنام   قابليت
هـا و      مناسبي كه بتوانـد ايـن ويژگـي        افزار  نرماما طراحي   

ها را براي متون فارسي در اختيـار پژوهـشگران قـرار              قابليت
  .اين امر خواهد بود  متخصصانهبه عهد دهد،

  
  اي كيفيه تجزيه و تحليل داده استفاده از رايانه در

بيـشتر پژوهـشگران كيفـي      ،  تا حدود بيست سال پيش    
از آنها  ،  كردند   خود را تايپ مي    ههاي دست نوشت    داشت  ياد

آنهـا را بـا مـداد يـا خودكارهـاي رنگـي             ،  گرفتنـد   كپي مـي  
قطعـات مـشخص شـده را قيچـي         ،  كردند  گذاري مي  علامت
هــاي  روي كــارت، كردنــد آنهــا را مرتــب مــي، كردنــد مــي

بنـدي و سـرانجام تحليـل        دسـته ،  اندندچسب  مخصوص مي 
تعـداد معـدودي شـروع بـه        . كردند  نهايي خود را تايپ مي    

 هـاي   پرداز براي تايـپ يادداشـت       افزارهاي كلمه   استفاده از نرم  
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-نـرم خود كرده بودند و تعـدادي معـدود نيـز بـه دنبـال               
هاي بانك اطلاعاتي بودند كه توسط آن بتوانند حجم         افزار  

بيـشتر  . )7و6(را ذخيـره و مرتـب كننـد        ها  هوسيعي از داد  
يا مطلبي راجع بـه     ،  كتب مرجع تحقيقات كيفي در آن زمان      

گونـه   يـا حجـم ايـن     ،   نداشتند رايانه به كمك    ها  هتحليل داد 
امـا  . )7(شـد   مطالب در آنها به نصف يا يك صفحه محدود مي         

وجـود  به   رشد عجيبي در اين حوزه       ، بيست سال اخير   در
سمينارها و ، تعداد مقالات پژوهشيكه  طوريبه است؛ آمد

  .)8و7(استشده ها در اين زمينه درخور توجه  كتاب
، تنظـيم ،   تدوين فرايند عبارت از    ها  هتجزيه و تحليل داد   

ي هـا   هريزي و بيان مفهوم يا معنـي انبـوهي از داد            شالوده
، مـبهم ،  ي نابـسامان  فراينـد اين كار   . آوري شده است   جمع
 نده است كه احتمـال خطـا در آن        مبتكرانه و فريب  ،  گير  وقت

هاي رايـج و عمـومي بـه        افزار  نرم. )9و4(باشد  نيز زياد مي  
، ي كيفي كمك كنند   ها  هتوانند به تحليل داد     طرق مختلف مي  

سازي متن از طريق پياده كردن آن به كمك          آماده: از قبيل 
 ههـاي صـحن     رايانه، ويرايش متون مصاحبه و حتي يادداشـت       

نوشتن گـزارش و مقالـه      ،  طلاعاتسازي ا   ذخيره،  مصاحبه
. ي مختلـف هـا  لو ذخيره كردن و بازيابي اطلاعات به شـك   

هاي تخصصي مربوط به مطالعـات      افزار  نرمهمچنين اغلب   
قادر به ارائه طيفـي از وظـايف گونـاگون و مـشابه             ،  كيفي

  . به آنها اشاره شده استيكهستند كه در جدول 
 افـزار   نـرم  توانـد در     مـي  هـا   هداد،  قبل از شروع تحليـل    

تايپ شـود تـا بـه       ) Ms-word(از قبيل ورد    ،  پردازي واژه
ي كيفـي   هـا   ههاي تخصصي تحليـل داد    افزار  نرمآساني به   
به تمامي ،  در برنامه وارد شد  ها  هكه داد  زماني. وارد شود 

 يابـد تـا هنگـام       هاي متن، آدرس خاصي اختصاص مي       قسمت
كـد را    بتوان آدرس و موقعيـت دقيـق هـر           ها  هبندي داد   كد

 اتـصال و  فرايندبعد از اين مرحله است كه       . مشخص نمود 
  .)6(تواند آغاز شود برقراري ارتباط بين كدها مي
 افزارها به هـر يـك از خطـوط          پژوهشگر با استفاده از نرم    

، و  دادهاي اختـصاص      متن موجود در پايگاه اطلاعاتي شماره     
قطعـه  . كنـد  ي معناداري تجزيه ميها شهر قسمت را به بخ 

 شـود،   يا بخش، كه واحد معنادار يا واحد تحليل نيز ناميده مـي           

 قسمتي از يك متن است كه در آن يك فقره از اطلاعات جـامع             
اي كه حتي اگر خارج از بافت متني كه          وجود دارد به گونه   

هـر  . باز قابـل درك باشـد     ،  محيط بر آن است قرائت شود     
. ه باشـد  اي داشـت   تواند هر طول يا اندازه      قطعه يا بخش مي   

 سطري كه قطعه با هشمارپژوهشگر هر قطعه يا بخش را با       
،  كـه در آن خاتمـه يافتـه         سـطري  هآن شروع شده و شـمار     

  .)10و7(كند تعيين مي
هـاي  افزار  نرمهاي    كه جزئيات در مورد قابليت      در حالي 

 ههـاي اولي ـ    گوناگون بسيار متفاوت است، بايد گفت كه نـسخه        
 از قبيل كدگذاري مـتن و      هايي  ها بيشتر بر قابليت   افزار  نرم

تا ،  جستجوي متن براي دفعات تكرار اين كدها تكيه داشت        
بلكه بتوان در جـستجو  ، جويي شود   نه تنها در وقت صرفه    

ي بعدي  ها  هنسخ. به صورت سيستماتيك و منظم كار كرد      
پـردازي   هاي تئـوري    ها روي قابليت  افزار  نرمتر   و پيشرفته 

 ها و اختلاف نظرهاي زيـادي       تكيه كردند كه خود موجب بحث     
  .)6(گرديد

جستجو براي تعـداد دفعـات      ،  پردازي منظور از تئوري  
مشخص كردن كدهايي كه همزمان يـا   ،  وقوع كدها در متن   
و تعيين كدهايي است كه در يـك        ،  دهند  در كنار هم رخ مي    
 سعي  افزار  نرمسپس  .  وجود دارند  ها  هقطعه يكسان از داد   

لي بـين كـدها خواهـد داشـت كـه           در يافتن ارتباطات احتما   
 ها ممكن است قادر به يـافتن ايـن ارتباطـات            تحليل دستي داده  

 همچنين با متصل كردن يادداشـت يـا         ها  لاين تحلي . نباشد
هـاي    كننـده بـه كـدها يـا ايجـاد يادداشـت            نكات يـادآوري  

همراه ،  كند   تحليلي را ثبت مي    هاي كه عقايد پيشرفت     جداگانه
هـا بـراي يـافتن مـوارد          ادداشـت جستجوي اين ي  . شود  مي

  .)6(پذير است مشترك نيز امكان
ي ها  هي در دسترس براي تحليل داد     افزار  نرمي  ها  هبست

بيشتر به عنـوان ابـزاري بـراي        رايانه،   همصاحبه به وسيل  
هـا بـه تنهـايي      افزار  نـرم ايـن   . كمك به كار تحليـل هـستند      

 هـا   هدتفـسير و تحليـل دا     .  را تحليل كننـد    ها  هتوانند داد   نمي
 افـزاري   ماند و هيچ نـرم      جزو مسؤوليت اصلي محقق باقي مي     

. ي حاصل از مصاحبه نخواهـد بـود       ها  هقادر به تفسير داد   
 ـ      افزار  نرمدر استفاده از     ي هاي تحليل آمـاري مطالعـات كم
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 از يك تحليل آمـاري، نتـايج مناسـبي        . كند  همين امر صدق مي   
 درست  مگر اينكه سؤال پژوهشي   ،  دست آورد  توان به   نمي

ي هـا   هطراحي شده باشـد و محقـق بتوانـد راجـع بـه جنب ـ             
ي مختلـف اطلاعـات     ها  ش بين بخ  ه و رابط  ها  هگوناگون داد 

  .)11(تصميمات درستي اتخاذ كند
بسياري از پژوهشگران كيفي هنوز بـه تحليـل دسـتي           

 در  ها به كمك رايانه     ها پايبندند، اما مزايايي كه تحليل داده        داده
 دادن آنهـا بـه سـمت اسـتفاده از           موجـب سـوق   ،  پي دارد 

در ) Lewando-Hundt(لوانـدو   . )12(افزار شده است    نرم
هاي بـين تحليـل دسـتي و          ها و شباهت    مطالعه خود تفاوت  

وي بـا   . ي كيفي را بررسي نموده اسـت      ها  هي داد افزار  نرم
يكي بـه روش    ،   نفر مصاحبه كرده و دو نفر پژوهشگر       24

 اقـدام بـه تحليـل       افـزار   نـرم دستي و ديگري با استفاده از       
 نموده و در نهايت حاصل تحليل را مـورد مقايـسه            ها  هداد

نتايج اين مطالعه نشان داد كه با اينكـه تفـاوت           . قرار داده است  
 و  افـزار   نـرم  اندكي در كيفيت نتايج به دسـت آمـده بـا كمـك            

دسـت آمـده بـا      ه  نتايج ب ،   وجود دارد  ها  هتحليل دستي داد  
وي . ار بيـشتري برخـوردار اسـت       از اعتب ـ  افـزار   نرمكمك  

دهد كه    دليل خود براي اين امر را به اين شكل توضيح مي          
داد، از وجود    شخصي كه تحليل را به صورت دستي انجام مي        
 موضـوعات   مفاهيم زياد خسته شد و تمام جزئيات در مورد        

 افـزار   نرمدر حالي كه شخصي كه با       ،  مختلف را ثبت نكرد   
مجبور بود تمام متن را خط به        ،برد  پيش مي  كار تحليل را  

اين كدها توسط ساير محققان كه مايل       . خط كدگذاري كند  
، ي بعدي بودنـد   ها  لبه بررسي مفاهيم بيشتر و انجام تحلي      

اين در حالي است كه كـد هـاي حاصـل از            . قابل دسترس بود  
 تحليل دستي كمتر توسط ساير اعضاي گروه قابـل دسـترس          

 ايجاد تركيبات جديدتر به     است و دستكاري آنها به منظور     
  .)13(آساني ميسر نيست

 هـا در تحليـل      ها و زيرشـاخه     از طرف ديگر، مطالعه شاخه    
ي نشان داد كه تمام موضوعات مطـرح شـده در           افزار  نرم

 اي از دسـت نرفتـه   ها پوشش داده شـده و هـيچ داده    مصاحبه
و بندي و نمايه كردن واضح   طبقهفراينددر اين تحليل . بود

 ساختار آن قابل دنبال كـردن و نـشان دادن و شـرح            روشن،  

ي در  ا  رايانه افزار  نرماگرچه يادگيري   . دادن به ديگران بود   
، گيـرد و تلاشـي كـه نيـاز دارد            از نظر زماني كه مي     ،ابتدا

 بويژه در ،اما توانايي آن، كننده است مشكل و كمي مأيوس
ده با اسـتفا  .  درخور توجه است   ها،  هدهي مؤثر داد   سازمان

چك كردن روايي تحليل با اسـتفاده از مـرور          افزار،    نرماز  
ها و مفاهيم حاصل توسط ساير اعـضاي         بندي كردن طبقه 

 اين قابليت بـالقوه را  افزار نرم. گروه به آساني ميسر است  
 ه سازد و مقايـس   ها  هدارد كه يك گروه را درگير تحليل داد       

حقـق  گروهي در راستاي نيل به روايـي درونـي را م           درون
شـود    لواندو متذكر مي  ،  ها   اين توانايي  هبا وجود هم  . سازد

رسـان اسـت، امـا      كننده و حمايت  كمك در تحليل    افزار  نرمكه  
  .)13( پژوهشگر گرددتواند جايگزين تفكر نمي

  
  هاي كيفي و كاربرد آنها افزارهاي تخصصي خاص داده نرم

 ي رايج كـه   افزار  نرمي  ها  هدر اين قسمت به انواع برنام     
 .گـردد   شود، اشـاره مـي      توسط پژوهشگران كيفي استفاده مي    

 دهنده كاربردهايي است كه رايانـه در تحليـل         جدول يك نشان  
 بـه منظـور   . تواند داشته باشـد     هاي كيفي مي    هاي پژوهش   داده

ي افـزار   نـرم  هشش دسته برنام  ،  ها  شرح بيشتر اين قابليت   
ردد كـه   گ ـ  همراه با شرح مختصري در باره هركدام، ارائه مـي         

 هاي ذكر شده در جدول يـك را دارا          هر دسته برخي از قابليت    
  .هستند

تخصصي ي افزار  نرمي  ها  هشايان ذكر است كه اغلب برنام     
براي اينكـه    .افزارهاي عمومي هستند    مخلوط يا تركيبي از نرم    

هـا   آگاهي از ويژگـي ،  مناسبي انتخاب نمود افزار  نرمبتوان  
از . ي ضروري است  افزار  نرمي  ها  ههاي انواع بست    و قابليت 

، شود  ي كه در زير شرح داده مي      افزار  نرمبين شش دسته    
، پـرداز  كلمـه (هستند  ) ژنريك(ي عام   ها  هسه نوع اول برنام   

كـه بـه منظـور تحليـل        )  متن و مديريت مـتن     هكنند بازيابي
امـا سـه نـوع بعـدي        ،  اند  ريزي نشده  برنامه ي كيفي ها  هداد

 هسـاخت تئـوري و شـبك      ،  ابيي كدگذاري و بازي   ها  هبرنام(
 و ها  افزارهاي تخصصي هستند كه داراي ويژگي       نرم) مفهومي
ي كيفـي   هـا   شي پـژوه  هـا   ههاي خاص پردازش داد     قابليت
  .هستند
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  )17و14،11(ي در مطالعات كيفيا افزارهاي رايانه  موارد استفاده نرم:1جدول 
  آوري اطلاعات در عرصه م جمعثبت كردن موارد يادداشت شده هنگا: هاي عرصه ثبت يادداشت  1
  هاي عرصه نوشتن يا پياده كردن يادداشت: پياده كردن  2
  هاي عرصه تصحيح، گسترش يا بازنگري يادداشت: ويرايش  3
  هاي بعدي اتصال برچسب يا واژه كليدي به قطعاتي از متن به منظور بازيابي: كدبندي  4
  دهي شده زمانداري متن در يك بانك اطلاعاتي سا نگه: ذخيره  5
نشان كردن قطعات مرتبط در متن و در دسترس قرار دادن آنها براي مشاهده، همچنين انجام : جستجو و بازيابي  6

 )bolean/logic(جستجوي پيشرفته با استفاده از اپراتورهاي منطقي 

  مرتب كردن و سازماندهي كردن قطعات كدگذاري شده: مرتب كردن  7
  هايي از اطلاعات ها يا شبكه ها، خوشه ، ساخت طبقه)لينك(مرتبط ساختن قطعات متني به يكديگر : ها دادهبرقراري ارتباط بين   8
اي براي  هاي اطلاعات به عنوان پايه هاي شخصي يا پيشنهادها بر برخي جنبه نوشتن برداشت: برداري شخصي يادداشت  9

  )ه كدها يا متنهاي تحليلي ب ضميمه كردن يادداشت(تر اطلاعات  تحليل عميق
  ها، يا موقعيت كلمات يا عبارات ها، ترتيب داده شمارش فراواني: تحليل محتوا  10
  هاي انتخاب شده در يك فرمت سازماندهي شده و منسجم  قرار دادن داده: ها نمايش داده  11
  ها كمك به تحليلگر در تفسير اطلاعات و تأييد يافته: ها  اثبات صحت داده–نتيجه گيري   12
   آزمايش فرضيه- ها ارائه توضيح سيستماتيك، منطقي و منسجم در مورد يافته: ساخت تئوري  13
  ها باشد ها و نظريه  يافتههدهند ايجاد نموداري كه نشان: نقشه گرافيكي  14
  ها براي گزارش نويسي استخراج نقل قول: ها نقل قول  15
  ها آماده كردن نمودارها بر اساس يافته: نمودار  16
  هاي بين كار و گزارش نهايي سازي گزارش آماده: نويسي گزارش  17
  

 پرداز اساسـاً بـراي     هاي كلمه    برنامه :افزارهاي كلمه پرداز    نرم
 بـراي   هـا   اين برنامـه  . شوند  توليد و بازنگري متن استفاده مي     

هاي   و ويرايش يادداشت  ،  )transcribing (سازي  ثبت، پياده 
نوشـتن مـتن    و  ،   كدگـذاري  رايب ـسازي متن     آماده،  عرصه

 با سبك مورد وقتي اطلاعات. )7و2(شوند گزارش استفاده مي
ويــرايش و ، بــه آســاني قابــل بازيــابي، نظــر ذخيــره شــد

هـايي بـراي    پردازها قابليت اغلب كلمه. بازنگري خواهد بود 
توانـد در     اي از حـروف دارنـد كـه مـي           جستجوي زنجيـره  

 نظر گـرفتن فواصـل       هر تركيبي از حروف با در      هبرگيرند
، تواند بخشي از يـك كلمـه        اين تركيبات مي  . بين آنها باشد  

شـماره  (و حتـي يـك شـماره        ،  يك عبـارت  ،   كامل هيك كلم 
پردازهــا مثــل  برخــي از كلمــه. در مــتن باشــد) شناســنامه

 hypertext(امكان ايجاد ابرمتن ، )Ms-word( ورد هبرنام

link (     كه دو نقطه در     كنند  و ارتباطات ابرمتن را فراهم مي 

تـوان از     سـازد و مـي      داخل يك متن را به هـم متـصل مـي          
ايـن نـوع    مـوارد رايـج     .  ديگـر پـرش كـرد      هاي به نقط    نقطه
) Microsoft word (مايكروسـافت ورد : ها عبارتند از برنامه

  .)Word Perfect(و ورد پرفكت 
 ورد مانند   افزار  نرمتوان از    يي وجود دارد كه مي    ها  هرا

توان  مي، براي مثال .  تحليل كيفي استفاده كرد    ارافز  نرميك  
 هتايـپ كـرد و سـپس در بـار         ) {}(كدها را داخل آكـولاد      

. »اعتمـاد بـه نفـس     «كدها به جستجو پرداخت مثلاً عبارت       
طــوري ) macro(تــوان بــا اســتفاده از مــاكرو  حتــي مــي

هاي كدگذاري شده را بـه        ريزي كرد كه تمام قسمت      برنامه
هـاي كدبنـدي      اما جستجوي پاراگراف  ،  جاي ديگر كپي كند   

شده با كدهاي مختلف يـا تركيبـي از كـدها بـه آسـاني از                
بــا وجــود  ، عــلاوه بــر آن . طريــق ورد ميــسر نيــست  

هاي تخصصي كـه خـاص تحليـل كيفـي طراحـي            افزار  نرم
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استفاده از ورد براي اين منظور چندان مقرون به         ،  اند  شده
 افـزار   از يـك نـرم  صرفه نيست چون نتايج آن با نتايج حاصل     

  .)14و8،7(تخصصي قابل مقايسه نيست
ــابي ــتن   بازي ــده م ــابي):Text retrievers(كنن -  بازي

 ه جـستجوكنند هي پيچيـد  هـا   هي متن در واقع برنام    ها  هكنند
، تخصص آنها در يافتن تمامي موارد يك كلمه       . متن هستند 

عبارت در تمامي مـتن در يـك         /عبارت و تركيباتي از كلمه    
توانند مـواردي را      حتي مي  ها  هاين برنام . ايل است يا چند ف  

يـا داراي معنـي     ،  تلفظ مشابه دارنـد   ،  كه غلط املايي دارند   
 هـايي   مثـال . )7و2(يكسان يا الگوي مشخصي هستند، پيدا كنند      

، )Metamorph (متـامورف : هـا عبارتنـد از      از اين نوع برنامه   
 Text(تكـست كـالكتور   ، Sonar Professional)(سونار 

collector ( و اوربيس)Orbis(.  
، گـذاري   قادرند عمليـاتي از قبيـل علامـت        ها  هاين برنام 

 كردن توضيحات  كردن كلمات در يك فايل جديد، ضميمه       مرتب
 براي كار كردن    ها  هيا استفاده از ساير برنام    ،  به آن كلمات  

 هـا   هبرخـي از ايـن برنام ـ     . روي اين كلمات را انجام دهنـد      
 ليل محتوا نيز هـستند، از قبيـل شـمارش،         هاي تح   داراي قابليت 

و ايجاد فهرسـتي    ،   اصلي خود  هنشان دادن كلمات در زمين    
  .)14و8،7(از كلمات

 در مقايـسه بـا   ):Text base managers(مديريت متن 
 بيشتر كار   ها  هاين نوع برنام  ،   متن هكنند ي بازيابي ها  هبرنام

 هـا  هگـذاري زيـر گـرو    كردن و علامـت    مرتب،  دهي سازمان
تري را به عهده دارند و در عين           سيستماتيك و منظم   بطور
. دهنــد كــار جــستجو و بازيــابي را نيــز انجــام مــي ، حــال

 متن را به منظور جـستجو و        ها  هاين نوع از برنام   ،  بنابراين
 دهـي نمـوده، اساسـاً      بازيابي كاراتر به صورت منظم سازمان     

و قطعـات كدبنـدي     ،  عبـارات ،  تركيبات متعـددي از كلمـات     
 ها  هبرخي از اين برنام   . كنند  ده را جستجو و بازيابي مي     ش

دهي بـالا    قادرند متن را به صورت موارد ويژه با سازمان        
در آورند كه براي هر مورد اطلاعات عددي و متني خاص           

برخــي . شــود دارد كــه در موقــع نيــاز ظــاهر مــي وجــود
  .)14و7،2(ي نيز هستندي كمها ه شامل دادها هبرنام

اي مـديريت مـتن بـه خـاطر قابليتـشان در            ه ـافزار  نرم
 و بـويژه بـه دليـل ايجـاد          هـا،   هدهي داد  مديريت و سازمان  

بـا  ، ي بعـدي  هـا   ل به منظـور تحلي ـ    ها  هيي از داد  ها  هزيرگرو
عمليـات  .  متن تفاوت دارنـد    هكنند  ي گروه بازيابي  ها  هبرنام

، جستجو در اين برنامه بـسيار شـبيه و در برخـي مـوارد             
برخـي از   .  مـتن اسـت    ههاي جـستجوكنند  رافزا  نرمبهتر از   

 قابليت ايجاد ابـرمتن و حتـي انجـام عمليـات            ها  هاين برنام 
 ها  هيي از اين برنام   ها  لمثا. )14و8،7(كدگذاري را نيز دارند   

ــد از ــدكس : عبارتن ــو  ، )ZyINDEX(زي اين ــوس وي فوي
)Foios VIEWS( ،سام  اسك)Asksam(.  

 ):Code-and retrieve (گذاري و بازيـابي  هاي كد برنامه
سازند متن را به قطعات يـا          محقق را قادر مي    ها  هاين برنام 

سـپس  . يي بشكند و كدهايي را به قطعات متصل كند        ها  هتك
 دهند كه تمامي قطعات داراي كـد مـشخص     به محقق اجازه مي   

  .)7و2(نمايش دهد، يا تركيبي از كدها را بازيابي كرده
 را كـه محققـان      ها در واقع همـان اعمـالي      افزار  نرماين  

 بـرداري  هاي يادداشت   كيفي با استفاده از كاغذ و قيچي و كارت        
، كــردن مرتــب، از قبيــل بريــدن قطعــات، دادنــد انجــام مــي
 .)7(سـازند  دهي و غيره را به آساني ميسر مي        بازسازمان

ــا ــا لمث ــن برنامـ ـه ــا هيي از اي ــد ازه اتنــوگراف :  عبارتن
)Ethnograph( ،كوال پرو) Qualpro( ،ست نودي)Nudist (

  .)Hyperqual(و هيپركوال 
 افزارها قابليـت جـستجوي      رود كه اين نرم     البته، انتظار مي  

اي از حروف را به همان خوبي كدها فـراهم كننـد كـه               زنجيره
برخـي از ايـن     . بعضي از آنان از اين قابليت برخوردار نيستند       

ينـه  ها قابليت ايجاد ابرمتن را نيز دارنـد، امـا در ايـن زم           برنامه
همان طور كه قبلاً اشاره شـد، ايـن         . كنند  چندان قوي عمل نمي   

افزاري همان رويكرد قديمي كاغذ       ها فرم پيشرفته و نرم      برنامه
تر، بـا احتمـال      تر، كامل  و قيچي هستند، اما بسيار سيستماتيك     

تـر عمـل    تر و بـسيار بـسيار سـريع    خطاي كمتر، قابل انعطاف   
توانـد    هـا مـي     يابي اين برنامـه   عملكرد كدگذاري و باز   . كنند  مي

بـه همـين علـت      . كمك مفيدي در راستاي ساخت تئوري باشد      
به عنوان ابزارهاي ساخت تئـوري نيـز در           را توان آنان   مي

  .)14و8،7(نظر گرفت
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 ايـن  ):Theory Builders(هاي سـاخت تئـوري    برنامه
ي هـا   ه معمولاً داراي همان مشخصات برنام ـ     ها  هنوع برنام 

هايي را دارند كه به       اما ويژگي ،  يابي هستند كدگذاري و باز  
، دليل ياري رساندن به محقق در عمليـات سـاخت تئـوري           

ايـن  ،  علاوه بر كدبندي و بازيابي    . سازد آنان را متمايز مي   
 و هـا  هطبق ـ،  بـين كـدها ارتباطـاتي برقـرار كـرده      ها  هبرنام
كند و ساختاري مفهـومي       هاي جديدي ايجاد مي    بندي دسته

  .)7و2(دهد ارائه مي، دنماي  صدق ميها هورد دادرا كه در م
برقـراري  :  عبارتنـد از   هـا   هبرخي از عمليات اين برنام ـ    

، ها  بندي  تري از طبقه   ساخت نوع پيشرفته  ،  ارتباط بين كدها  
فرمولــه كــردن اظهــارات افــراد كــه دلالــت بــر ســاختاري 

و آزمون كردن ،  داردها همفهومي منطبق بر اطلاعات و داد
ايــن . طبــاق اظهــارات بــا مفــاهيم مــشخص شــدهميــزان ان

 ها اصولاً بر اساس قواعد و قـوانين مـشخص و منطـق              برنامه
 هاي اين دسته عبارتند     مثال. )7(شوند  دهي مي  خاصي سازمان 

، )Nudist(نوديـست   ،  )Hyperresearch (هيپر ريـسرچ  : از
  .)Aquad(و آكواد ) Atlas/ti(آي  اطلس تي

 اي قادر بـه سـاخت       هيچ برنامه شايان ذكر است كه نهايتاً      
كنـد و      فكـر نمـي    رايانـه . اش نيست  تئوري به مفهوم اصلي   

،  كيفـي نيـست    هقادر به درك معاني اطلاعات در يك مطالع       
 هـاي   افزاري در ميزان حمايتي كه از تـلاش         هاي نرم   اما برنامه 

، توانند داشـته باشـند      محقق در راستاي ساخت تئوري مي     
ي ايـن   افـزار   نـرم ي  هـا   ه برنام ـ برخـي . مؤثر ولي متفاوتند  

برخـي  . تـري دارنـد    هاي جستجوي پيـشرفته     قابليت،  دسته
 بـه غيـر از      هـا   هقابليت كدگذاري و بازيابي ساير انواع داد      

صـدا و   ،  صـوت ،  از قبيل تـصاوير   ،  متن را نيز دارا هستند    
افزارهـاي    بـا اسـتفاده از سـخت       ها  هاين برنام . حتي ويدئو 
اي از فيلم كـه كـد         كه قطعه توانند مشخص كنند      خاصي مي 

 خاصي گرفته است، در كدام قسمت فيلم اسـت و آن را بـراي             
  .دهند شما نمايش مي

تصاوير گرافيكـي را    ،  يافزار  نرمي  ها  هبسياري از بست  
 آنهـا قـادر بـه       هولي هم ،  كنند  در بانك اطلاعاتي ذخيره مي    

 كـه   هـا   هيي از ايـن برنام ـ    ها  لمثا. كار كردن با فيلم نيستند    
عبارتنـد از   ،  ي از نـوع فـيلم كـار كننـد         ها  هند روي داد  قادر

ويـدئولاگر  ،  )CVideo(سي ويدئو   ،  )Vitlogal(ويتلوگال  
)Videologger()8،714و(.  

 Conceptual( مفهــومي ههــاي ســاخت شــبك برنامــه

Network Builders:( نـه تنهـا بـه    ، هاافزار نرم اين نوع
آزمـايش  آن را ، دهد كه تئوري را سـاخته    محقق اجازه مي  

ي گرافيكـي   هـا   هسازد تا بـا شـبك      بلكه وي را قادر مي    ،  كند
 تواند متغيرهـا را بـه صـورت        محقق مي . سيستماتيك كار كند  

متصل شده با ساير متغيرها توسط عوامل ارتباطي خاص 
مفـاهيم و ارتباطـات بـين آنهـا         هـا،     ه از داد  هـا   هشبك. ببيند

دسـت  ي بـا   هـا   ه به صورت شبك   ها  هشبك. شوند  تشكيل مي 
ي معنايي واقعي هـستند     ها  هبلكه شبك ،  ترسيم شده نيستند  
 و روابطــي كــه بــين آنهــا ديــده هــا هكــه از مفــاهيم و داد

:  شامل ها  هيي از اين برنام   ها  لمثا. اند  ساخته شده ،  شود مي
  .)7و2(هستند) MECA(و مكا )Sem net(سم نت 

  
افزارهاي كامپيوتري در تحليل  مزاياي استفاده از نرم

  هاي كيفي داده
ها براي كمك به    افزار  نرممزاياي زيادي در استفاده از      

: ي كيفــي وجــود دارد كــه عبــارت اســت ازهــا هتحليــل داد
 اثربخشي بيشتر يا توانايي مديريت حجم وسيعي از اطلاعات،        

انعطاف و دقيق بودن شـيوه       قابليت،  جويي در وقت    صرفه
 ، و امكـان   ها  برخورد با اطلاعات، افزايش صحت و اعتبار داده       

در ادامه توضـيحاتي پيرامـون      . تر  ي پيچيده ها  لانجام تحلي 
  :گردد مزاياي مذكور ارائه مي

 ،هـا افزار نـرم تـرين مزيـت      شـايد مهـم    :اثربخشي بيـشتر  
شـود بـه      چرا كـه موجـب مـي      ،  جويي در وقت باشد    صرفه

ي مكـانيكي   هـا   هجاي اينكه محقق وقت خود را صرف جنب       
 فراينـد ي تفسيري ها  هروي جنب بيشتر  ،   كند ها  همديريت داد 
سرعتي كه رايانه . )11و5( تمركز داشته باشدها هتحليل داد

تواند حجم وسيعي از اطلاعـات را بـراي يـافتن مطلـب               مي
بـا  . مثالي بـراي ايـن مـورد اسـت        ،  مورد نظر جستجو كند   

ايجـاد  ،  يافزار  نرمي  ها  ه بست paste و   cutاستفاده از عمل    
 بــه ايــن هــا هخــارج كــردن داد و وارد و هــا هكــدها و طبقــ

انواع مختلفي از اطلاعات    . شود  تر مي    بسيار آسان  ها  هگرو
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به شـرط   ،  هاي عرصه و مدارك     يادداشت،  شامل مصاحبه 
، ها آماده شده باشندافزار نرماينكه به سبك مورد نظر اين      

محقـق  . )11(هـا تحليـل گردنـد     افزار  نـرم توانند بـا ايـن        مي
 تني را مشخص كـرده، اطلاعـاتي      تواند حد و مرز قطعات م       مي

را به هر قطعه از متن متصل كنـد و سـپس قطعـات داراي               
با كمـك   ،  نايعلاوه بر   . كد يكسان را در كنار هم قرار دهد       

محقـق نيـازي بـه تايـپ        ،  يافـزار   نـرم ي  ها  هگرفتن از بست  
 .)5(گزارش تحقيق خود ندارد

-نرمكه محقق نسبت به استفاده از        زماني،  با اين حال  
مـورد  جويي در وقـت      مزيت صرفه ،  كار باشد  ي تازه زاراف  

 مدت زماني را كه محقق صرف يـادگيري . شود  ترديد واقع مي  
كـه بعـداً طـي       بايد بـا زمـاني    ،  كند   مي افزار  نرماستفاده از   

. نمـود مقايـسه   ،  شود  جويي مي   صرفه ها  همراحل تحليل داد  
، رنـد  ندا هايي كه حجم چنـداني      شايد بهتر باشد در تحليل داده     

وقتي كـه   ،  با اين حال  . از روش تحليل دستي استفاده نمود     
 قرار است تحليل شود و محقق بـه   ها  هحجم وسيعي از داد   

ايـن حجـم   ،  مـورد نظـر مـسلط اسـت       افزار  نرماستفاده از   
يي مـورد   آ سيستماتيك و كار   بطورتواند     مي ها  هوسيع داد 

  .)15و11(جويي شود در وقت نيز صرفه، تحليل قرار گرفته
 :قابليت انعطاف و دقيق بودن شيوه برخورد بـا اطلاعـات          

تري با    تر و پيچيده     قابل انعطاف  ، بطور هاي تحليل افزار  نرم
محـدوديت انـدكي    ،  در اين برنامه  . كنند   برخورد مي  ها  هداد

تواند ايجاد شـود و همچنـين         در قبال تعداد كدهايي كه مي     
د شـود وجـو      محسوب مـي   ها  ه داد وحجم اطلاعاتي كه جز   

تواننـد تعـداد و نـوع         پژوهشگران مـي  ،  اين علاوه بر . دارد
كدها را تغيير دهند و همزمان با پيـشرفت تحقيـق مفـاهيم           

ي هـا   ه را هـا،   هبـسياري از برنام ـ   . )1(تري توليـد كننـد     تازه
متعددي براي كدگذاري دارند و اجازه اختصاص بـيش از          

ها   تر از ساير قسمت     كه غني  ها  هيك كد را به بخشي از داد      
 در طي فرايند تحقيق، محقق امكـان كدگـذاري،        . دهند  است، مي 

. جابجـا كـردن كـدها و تلفيـق كـدها را دارد              ،  حذف كـدها  
اي    را جستجو كند و هر ايده      ها  هتواند داد   مي،  علاوه بر اين  

 به رسد، به صورت يادداشت ها به ذهنش مي  كه در مورد داده   
به زمينه مربوط به    ها مربوط     اگر اين يادداشت  . آن متصل كند  

ي هــا هبرنامــ .كنــد هــا باشــد، اهميــت بيــشتري پيــدا مــي داده
ي غيـر متنـي و      هـا   هتر امكـان كـار كـردن بـا داد          پيشرفته

محقـق  ،  صدا و فيلم را فراهم كـرده      ،  متصل كردن تصوير  
.  را ارائـه دهـد  هـا  هي گرافيكي از تحليل دادها  لتواند مد   مي

همزمان چنـد محقـق     ها اين است كه     افزار  نرمويژگي ديگر   
  .)5(ي يكسان كار كنندها هتوانند روي داد مي

 بـه دليـل اينكـه بررسـي         :ها  افزايش صحت و اعتبار داده    
تر و با دقـت بيـشتر انجـام            كامل افزار  نرماطلاعات توسط   

 هـا   هها در حمايت از اعتبار و صحت داد       افزار  ، نرم شود  مي
فـراهم  فزار،  ا  نرمهاي مهم     يكي از ويژگي  . )1(اند  كمك كننده 

ي مربـوط بـه موضـوع       هـا   هكردن امكان بررسي تمام داد    
تمايـل  ،  كه در تحليل دسـتي     در حالي ،  مورد بررسي است  
هـاي وي   يي است كه با پيش فـرض ها  هانسان به سمت داد   

ها محقق افزار نرم. و ديدگاه او تطابق بيشتري داشته باشد    
ي خـود را بـا      هـا   شسازند تا تـصورات و تـور        را قادر مي  

 از هـا  هاي از داد ضمناً هيچ قطعه. دقت بيشتري مطالعه كند  
ي هـا   هتمـام داد  ،  رود  ماند و از دست نمـي       چشم پنهان نمي  

 عمل جستجوي   رايانه. گذاري شده قابل بازيابي هستند      كد
كدها را با يافتن يك يا چند مورد از عامل مـورد جـستجو              

ادامـه  كار را تا يافتن تمام موارد موجـود         ،  كند  متوقف نمي 
ي كيفــي را بــه روش غيــر هـا  همحققــاني كــه داد. دهــد مـي 

بارهـا بـه علـت روشـن نبـودن          ،  كننـد   ي تحليل مـي   ا  رايانه
انـد و متـون      استراتژي تحليلشان مورد اتهام قـرار گرفتـه       

ي كيفـي ديـده     هـا   ه كامـل تحليـل داد     فراينداندكي راجع به    
 تحليـل را روشـن و    فراينـد  افزار  نرمكه   در حالي . شود  مي

اي براي تأمين اعتبـار و        پايه،  سازد و همين امر     واضح مي 
  .)16و5(نمايد روايي در تحقيقات كيفي را فراهم مي

 برخـي از سـازندگان      :تـر  هاي پيچيده  امكان انجام تحليل  
ي آنها  ها  هكنند كه برنام    ادعا مي ،  هاي تحليل كيفي  افزار  نرم

 و يهاي فراتري از كمك به پژوهشگر در كارهاي دسـت          قابليت
پژوهشگر ،  مثلاً،  گري پروژه و مديريت پروژه دارند       منشي

سازند با حجم بسيار وسيعي از اطلاعـات كـار     را قادر مي  
 فراينـد و در   ،   را كشف كنـد    ها  ه بين داد  هروابط پيچيد ،  كند

  .)1(ساخت تئوري درگير شود
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حجم بسيار وسيع اطلاعات    ،  برخي معتقدند در گذشته   
محقق را به كار كـردن      ،   كيفي توليد شده در جريان تحقيق    

هـاي     و اسـتفاده از اسـتراتژي      ها  هي كوچك داد  ها  هبا گرو 
 ساخت، امـا بـا اسـتفاده از تكنولـوژي           ساده تحليل محدود مي   

 و امكان كار كردن سريع با حجـم بـسيار           رايانهمبتني بر   
تواننــد از  پژوهــشگران كيفــي مــي، بزرگتــري از اطلاعــات

  .)5(استفاده كنندتر تحليل  هاي پيچيده تكنيك
 يا  گيري از ابرمتن   افزاري با بهره    هاي نرم   بسياري از بسته  
 را طـوري  هـا   هبررسي روابط بين داد   ،  جستجوي پيشرفته 

بـراي  . پذير نبـود    سازند كه قبلاً توسط انسان امكان       ميسر مي 
اتوماتيـك از   گـذاري     افزارها قابليـت كـد      مثال، بسياري از نرم   

 را  ها  هو ساختارها در داد   ،  هاالگو،  طريق جستجوي كلمات  
- توانند وقوع مجدد كدها در مـتن و ترتيـب           همچنين مي . دارند

ي هـا   هتواننـد بـا داد      كدها مـي  . بندي كدها را مشخص كنند    
دموگرافيك مقايسه شوند و فراواني وقوع آنهـا شـمارش          

هـاي    افزارها نه تنها موجب انجـام تحليـل         هاي نرم   قابليت. شود
 تحقيقات كيفـي و     ست، بلكه مرز سنتي بين    تري شده ا   پيچيده

هـايي از     تحليـل ؛ چـرا كـه      )5(تر نموده است    رنگ كمي را كم  
 كـردن الگـوي     قبيل شمارش سريع تكرار يك كلمه، مشخص      

تكرارها و ارائه نتايج به صورت جدول يا نمودار تا حـدي            
) Kelle(كل  . دهد  هاي كيفي مي    رنگ يك تحليل كمي را به داده      

تواننـد بـراي      ي مي ا  رايانهي  ها  هاست كه برنام  اشاره كرده   
ي بازپاسـخ در تحقيقـات كمـي نيـز مـورد            ها  لتحليل سؤا 

استفاده قـرار گيرنـد تـا متغيرهـاي مـورد نظـر از طريـق                
ي متني بدون ساختار استخراج گـردد؛       ها  هكدگذاري از داد  

هـا امكـان وارد كـردن اطلاعـات از            افـزار   نـرم حتي برخي   
  .)17( را دارا هستندSPSS  مثلافزارهاي آماري نرم

  
 براي اي رايانهافزارهاي  هاي استفاده از نرم محدوديت
  هاي كيفي تحليل داده

تواننـد    افزاري مختلف مي    هاي نرم   ها و برنامه   اگرچه رايانه 
 عواقب چندي در    كمك بزرگي به پژوهشگران كيفي بكنند، اما      

نگـرش و   . ها وجود دارد  افزار  نرماين   ارتباط با استفاده از   
 در تحليـل    رايانهتصورات پژوهشگر نسبت به استفاده از       

تواند چگونگي و ميزان موفقيت ايـن تكنولـوژي           مي ها  هداد
 با  ها  هتحليل داد ،   خلاصه بطور. )2(را تحت تأثير قرار دهد    

تمركـز  : تواند موجب اين موارد گردد       مي رايانهاستفاده از   
ويكردهـاي تحليـل    سـازي ر   بر كميت به جاي معاني، يكنواخت     

ــذاري   داده ــه كدگ ــيش از حــد ب ــاز دادن ب ــي، امتي  و هــاي كيف
 نامناسـب   هاستفادها،    هفاصله گرفتن محقق از داد    ،  بازيابي

صرف زمان زياد براي يادگيري استفاده از       ،  از تكنولوژي 
و تجـاري   ،  مورد از ساير پژوهشگران    انتظار بي افزار،    نرم

يحاتي در باره هريـك     توض،  در ادامه . )5(هاافزار  نرمشدن  
  .شود از اين نقاط ضعف ارائه مي

 در  افـزار   نـرم  توانـايي    :تمركز بر كميت به جـاي معـاني       
هـا محقـق را       تحليل، تلفيق و كدگذاري مقادير وسـيعي از داده        

.  كند آوري  كند تا حجم وسيعي از اطلاعات را جمع         تحريك مي 
يـل  اين احتمال وجود دارد كه محقق به جـاي تحل    ،  بنابراين

به تحليـل سـطحي حجـم     اقدام، عميق اطلاعات با حجم كم
 ها  همحققان ممكن است نوشت   . )11(وسيعي از اطلاعات كند   

هاي زيادي داشته باشند كه حتي قادر به خوانـدن            و يادداشت 
اسـاس  . سـازد   افزار كار آنها را آسان مـي        آنها نيستند، اما نرم   

م معـاني و     منظـور فه ـ   ها بـه    انجام تحقيق كيفي بررسي داده    
اين مفـاهيم و معـاني از طريـق         . مفاهيم عميق در آنهاست   

  .)5(حجم زياد اطلاعات قابل دستيابي نيست
 :هـاي كيفـي     سـازي رويكردهـاي تحليـل داده       يكنواخت

 هـاي   ها نگرانند كه استفاده از رايانه ماهيت تحليـل داده           بعضي
كند و عنصر      آن را يكنواخت مي    ، فرايند كيفي را تغيير داده   

 و  هـا   ه رويكرد استقرايي در تحليـل داد      هتخصص كه لازم  
ــ از دســت ،  و چــارچوب مفهــومي اســتهــا هســاخت طبق

اي كه محقـق      افزارها ممكن است بر شيوه      نرم. )11(رود  مي
، تأثير گذاشته ،  كند  بيند و تحقيق را هدايت مي        را مي  ها  هداد

 طـوري كـه منطبـق       ها  هحتي موجب شوند كه محقق به داد      
محقق ممكن . بنگرد،  هستندافزار نرمهاي تحليلي بر رويكرد
هـا را طـوري طراحـي كنـد كـه بـا فراينـد تحليـل                   است سؤال 

 اسـت كـه     افـزار   نـرم افزار جور دربيايد و بنـابراين، ايـن           نرم
  .)5(كند سؤال را هدايت مي
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ي كه كـار پژوهـشگر را       افزار  نرمي  ها  هبرنام،  علاوهه  ب
تفكر وي منجر شوند ممكن است به جمود     ،  كنند  تسهيل مي 

ها   و پژوهشگر يك روش تحليل يكساني را براي تمامي پروژه         
گيــرد، حتــي در مــواردي كــه ممكــن اســت فراينــد   بكــار مــي

است كه يكي      حالي اين در . تري هم وجود داشته باشد     مناسب
هـاي متفـاوت      هاي پژوهشگر كيفي، بكار گـرفتن راه        از ويژگي 

 فهم  ه حوز تواند   وي مي  فكر كردن است و از اين راه است كه        
  .)2(خود را گسترش دهد

 بيـشتر   :توجه بيش از حد به كدگذاري و بازيـابي كـدها          
ي كيفـي از    هـا   ههاي تحليلي بر اسـاس تحليـل داد       افزار  نرم

 افزارها توسط   بسياري از نرم  . طريق كدگذاري و بازيابي است    
 هـاي   اند كه از روش    اي ساخته شده    پژوهشگران تئوري زمينه  

با . گيرند  ري و بازيابي براي ساخت تئوري بهره مي       گذا  كد
تمام پژوهشگران كيفـي درگيـر سـاخت تئـوري          ،  اين حال 

ي خـود را    هـا   هاگرچه بيشتر محققان كيفـي داد     . شوند  نمي
ي كيفـي   ها  هاما اين تنها روش تحليل داد     ،  كنند  كدگذاري مي 

 بـه قطعـات     هـا   هدهنده شكـستن داد    كدگذاري نشان . نيست
ران بايد مراقب باشند كه اين قطعات معنـي         پژوهشگ. است

 تأكيـد . واقعي خود را خارج از زمينه مربوطه از دسـت ندهنـد           
بيش از حد بر كدگذاري ممكن است موجب شود تا مفهوم           

  .)5( از دست برودها هاصلي داد
 بعضي معتقدند كه تحليـل      :ها  فاصله گرفتن محقق از داده    

 و ها هن محقق از داد با كامپيوتر موجب فاصله گرفتها هداد
 هـايي   البته، چنين برداشت  . شود  ها مي   حتي غريبه شدن با داده    

هاي   افزارها و قابليت    آشنا بودن با نرم     تواند ناشي از نا     مي
تواند بـه از دسـت        فاصله گرفتن محقق مي   . )11(آنها باشد 

 منجـر شـود و در نتيجـه ابعـاد           ها  هرفتن معاني واقعي داد   
ين برود كه خود در وهله اول، علـت اصـلي          ها از ب    انساني داده 
 نگراني در اين    يك. هاي كيفي پژوهش بوده است      انجام روش 

 راستا اين است كه قطعات كدگذاري شده به صورت غير قابل          
 انعطاف در آمده، غني بودن و پيچيدگي خـود را بـا از دسـت              
 دادن ارتباطاتي، مثل صدا، بو، احساس، يا رنگ از دست بدهند          

 و محقق تحت تأثير قرار گيـرد        ها  ه بين داد  ه رابط و ماهيت 
  .)5( فاصله بگيردها هو از تعامل واقعي با داد

 و  استفاده نامناسب از رايانه   :استفاده نامناسب از تكنولوژي   
 افزارها نگراني ديگر پژوهشگران است، چرا كه پژوهـشگر          نرم

 همـان . سـازد    منحرف مي  ها  ه داد هرا از تفكر عميق در بار     
هـاي  افزار  نـرم  كه يك نويسنده با اسـتفاده كـردن از           طور
 بـزرگ تبـديل     هتواند به يك نويسند     پرداز پيچيده نمي   كلمه
 تحليل  ههاي پيشرفت افزار  نرم محقق كيفي از     هاستفاد،  شود
در . )5( كيفيـت بـالاي تحليـل وي نيـست         هدهنـد  نشان،  نيز

 نـد پژوهشگر بايد بداها،  ه براي تحليل دادرايانهاستفاده از  
نه اينكه بـه عنـوان      ،  وري در خدمت متخصص است    كه فنا 

 قــادر نيــست زيربنــاي رايانــه. يــك متخــصص عمــل كنــد
 را تفسير كنـد     ها  هداد،   را فراهم سازد   ها  هدهي داد  سازمان

ي بازيـابي شـده   هـا   هداد. يا مفهوم پديدارشناسي خلق كند    
اي را كـه آن كلمـه يـا عبـارت از آن           زمينـه ،  هـا   توسط كـد  
دهند و اين خطر وجود دارد كه         نشان نمي ،   است برخاسته

پژوهـشگر  .  مفهوم واقعي خـود را از دسـت بدهنـد          ها  هداد
توانـد   ي نمـي فنـاور همواره بايد در ذهن داشته باشـد كـه        

، عـلاوه ه  ب ـ. جايگزيني بـراي توانـايي يـا تفكـر وي باشـد           
، يا  رايانـه هـاي   افزار  نـرم سرعت و آسـان بـودن كـار بـا           

ي غيـر ضـروري     هـا   لكند تا تحلي    ميپژوهشگر را تحريك    
يا اينكه ممكن است    ،  هاي زيادي ايجاد كند     انجام دهد يا كد   

 قـادر بـه انجـام      رايانهوي روش تحليلي را انتخاب كند كه        
ترين روش براي     نه اينكه الزاماً بهترين و مناسب     ،  آن است 

 ممكـن اسـت از      هـا   هتحليل كارآمد داد  .  باشد ها  هتحليل داد 
افـزاري انجـام       نرم هي دو نوع مختلف برنام    طريق بكارگير 

  .)2(تر سازد تر و گسترده  را وسيعها هگيرد تا تفسير داد
هـاي ايـن      برخـي از قابليـت    ،  علاوه بر موارد ياد شـده     

 يـا   SPSSها از قبيل توانايي انتقـال اطلاعـات بـه           افزار  نرم
يـا ترسـيم نمـودار و جـدول ممكـن      ، هاي مـشابه  افزار  نرم

 در عوض تحليل كيفي ها ه تحليل كمي داد   است محقق را به   
  .)11( متمايل سازدها هداد

نيــاز بــه زمــان بــراي يــادگيري و بودجــه بــراي تهيــه 
بـه  ،  پژوهـشگران از  بـسياري    كه  ديگر اين  ه نكت :افزار  نرم
جـويي در وقـت      هـا بـه عنـوان عامـل صـرفه         افزار  نرماين  
 كدگذاري و مـديريت   ،  زيرا وارد كردن اطلاعات   ،  نگرند  نمي
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 از طـرف  ). 5(گير اسـت   ها با استفاده از رايانه بسيار وقت        داده
گيـر   ي وقـت  افزار  نرمي  ها  هيادگيري استفاده از بست   ،  ديگر
بايد ديد كه آيـا در مقابـل وقتـي كـه در اسـتفاده از             ،  بوده

به صرفه هست   ،  شود  جويي مي   هايي صرفه افزار  نرمچنين  
و ،   نبـوده  افزارهـا ارزان    ايـن نـرم   ،  عـلاوه بـر ايـن     ؟  يا نـه  

خريداري و يادگيري آنها نياز بـه هزينـه و صـرف وقـت              
هاي رو به رشدي كه در علم      پيشرفت،  از طرف ديگر  . دارد
ي ها  هموجب ارائه نسخ  ،  آيد   به وجود مي   افزار  نرم و   رايانه

افزار گشته كه هـم بـه يـادگيري            نرم هجديد يا به روز شد    
-نـرم كردن  مجدد نياز دارد و هم به جايگزيني يا به روز           

  .)11و5(افزار، كه هر دو مستلزم صرف وقت و هزينه است 
 در دسترس بـودن     :مورد از ساير پژوهشگران     انتظار بي 

 هاي كيفي ممكن اسـت موجـب ايجـاد          افزارهاي تحليل داده    نرم
 افزارها را برگزينند فشار بر ساير پژوهشگران شود تا اين نرم

 را  هـا   د، روايي يافته  هاي پژوهشي خود اعتبار بخشن      و به يافته  
افزايش دهند تا بتوانند براي گرفتن اعتبارهاي مالي بـراي          

ي كيفي از طريـق     ها  شاگر تمام پژوه  . پژوهش رقابت كنند  
اين خطر وجود دارد كه     ،  ها هدايت و تحليل شوند    افزار  نرم
كيفي يكنواخت شده، به شكل از پـيش       ي  ها  شي پژوه ها  هيافت

  .)5( درآيندتعيين شده و محدود
افـزاري    ي نـرم  هـا   ه موفقيت بست  :افزارها  تجاري شدن نرم  

 هاي كيفي يك بازار رو به گسترش است كه همـراه            تحليل داده 
زماني كه سخن پول در . با خطر تجاري شدن مواجه است

در . طرفانـه اسـت     ميان است، اولين قرباني معمولاً توصيه بـي       
ادميـك را   آينده پژوهشگران امتياز داشتن انتقادهاي سـالم آك       

 نخواهند داشت و بحث بر سر شايستگي و تأثيرات متدولوژيك         
 اقتصادي و رقابت بازار خواهد      افزارها تحت تأثير منطق     نرم
  .)5(بود

  
  گيري نتيجه

ي هـا   ش در تحليـل پـژوه     رايانـه ي و   فنـاور استفاده از   
 هاي  همان طور كه برنامه   . اي رو به گسترش است      كيفي حوزه 

ل توليد و گسترش است تا بتواند در        ي در حا  ا  رايانهجديد  
ي بهتـري   هـا   ش بـه رو   هـا   هي جديد تحليل داد   ها  هقبال جنب 

 پژوهشگران است كه مناسب و مفيد  هوظيف،  گو باشد  پاسخ
با فهم طيف   .  بررسي كنند  ها  ه را در تحليل داد    رايانهبودن  

هـاي منحـصر بـه فـرد          اي از عملكردها و ويژگـي       گسترده
همزمان با واقف بودن بـه      ،   موجود افزاري  ي نرم ها  هبرنام

ي بـراي تحليـل     فنـاور عواقب و وابستگي بيش از حـد بـر          
تواننـد آگـاهي لازم بـراي         پژوهشگران كيفـي مـي    ها،    هداد

، هاي مناسب را به دست آورند     افزار  نرم و   ها  شانتخاب رو 
 كه تحقيقـات    ،كار شود كه پژوهشگران تازه     اما توصيه مي  

 را  هـا   هتحليل داد ،  كنند  از مي خود را با مطالعات كوچك آغ     
ابتدا به صورت دستي انجام دهند تا تجربه و آگاهي كافي           

 سپس در مطالعـات   . هاي كيفي كسب كنند     در زمينه تحليل داده   
بايد دانست كه   .  مناسب بهره گيرند   افزار  نرمبعدي خود از    

 هـاي كيفـي     رايانه تنها يك ابزار است كه در فرايند تحليـل داده          
  .كمك كندتواند  مي

بـستگي بـه ماهيـت      ،   استفاده شود يا نه    رايانهاينكه از   
 محقـق و منـابع در دسـترس         هتجرب،  حجم مطالعه ،  تحقيق
. پژوهشگران همواره بايد حق انتخاب داشـته باشـند        . دارد

و ،  نـوآوري ،  عقايد نـو  ،  خلاقيت،  به منظور حمايت از تنوع    
 هـر   يها  هپژوهشگران بايد داد  ،  پيشرفت در تحقيقات كيفي   

 هـا  شسـؤال و رو ،  تحقيق كيفي را بر اساس هدف تحقيـق       
  .تحليل كنند

هـاي    با توجه به مزايا و معايب بيـان شـده در قـسمت            
شود كه محققان تا چه اندازه بايد  اين سؤال مطرح مي   ،  قبل

 هاي كيفي اسـتفاده كننـد؟ مـسلماً         افزار براي تحليل داده     از نرم 
هر پژوهشگر با   . دتوان دا   جواب روشني به اين سؤال نمي     

توجه به شرايط مطالعه خود و امكانـات در دسـترس در ايـن              
نكته شايان ذكر اين است كـه اگـر         . مورد قضاوت خواهد كرد   

افـزار     نـرم  ها وسيع باشد، بهتـرين راه، اسـتفاده از          حجم داده 
 هـا را در نظـر داشـته         محقق صرفاً بايد تمام محـدوديت     . است

 ها  ، سعي كند كه اين محدوديت     باشد و با رعايت يك سري نكات      
هايي كه در گذشـته بـه آن          محدوديت. را به حداقل برساند   

تا حد زيادي بستگي به شـيوه عملكـرد محقـق           ،  اشاره شد 
كيفيـت و   ها،    هدر عين توجه به كميت داد     ،  براي مثال . دارد

 فاصـله   هـا   ه را از دست ندهـد و از داد        ها  هعمق تفسير داد  
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 هـا   ه عميقاً درگيـر داد    ها  همصاحبنگيرد و با خواندن مكرر      
، دهـد   ي مختلفي كه انجام مـي     ها  شهمچنين در پژوه  . شود
 در  هـا   ه يكساني را پيش نگيرد و با توجه به نـوع داد           هروي

بـه  . گيـري كنـد     تصميم ها  همورد شيوه تحليل و تفسير داد     
خود را در محور تحليل و تفسير قرار دهد و         ،  عبارت ديگر 

 در ادامـه،  .  عنوان ابزار كمكي اسـتفاده كنـد       افزار تنها به    از نرم 
 بحث  ها  ه براي تحليل داد   افزار  نرم چگونگي انتخاب    هدربار
 تواند بهتـرين    شود كه هر پژوهشگر با رعايت اين نكات مي          مي
 و امكانـات    ها  هنوع داد ،   را بر اساس شرايط خود     افزار  نرم

  .موجود انتخاب نمايد
ي هـا   هتحليل داد  براي   افزار  نرممشخص كردن بهترين    

 مناسـب   افـزار   نـرم زيرا انتخاب   ،  تحقيق كيفي ممكن نيست   
تواند متفاوت باشد و به عواملي از         براي هر پژوهشگر مي   

وقـت  رايانـه،   قبيل ميزان آشنايي و تسلط بر كار كردن با          
اي كـه بـه    هزينه، مورد انتظار كه بايد صرف اين امر شود      

خاصي كه قرار    هپروژ،  اين كار اختصاص داده شده است     
. و نوع تحليل مورد انتظار بـستگي دارد       ،  است تحليل شود  

و ،  هـاي مختلـف را بررسـي كنـد        افزار  نـرم پژوهشگر بايد   
خود را با اين تفكر كه اين برنامه فقط براي نوع خاصي از        

 هـاي كليـدي   پاسخ به سـؤال  . تحليل طراحي شده، محدود نكند    
 ر مناسـب راهنمـايي    افزا  ياد شده، پژوهشگر را در انتخاب نرم      

  .)14و7(كند مي
 افـزاري وجـود     هاي نـرم    معيارهاي ديگري در مورد بسته    

از قبيل قابل   ،  دارد كه هنگام انتخاب بايد مد نظر قرار گيرد        
انعطاف بودن برنامه؛ يعني اينكه آيا برنامه فقـط آنچـه را            

يـا قـادر     دهـد   ريزي شده انجـام مـي       انجامش برنامه  براي
 بدون زحمت و صرف     ها  هگر تحليل داد  است براي انواع دي   

وقت زياد بكار گرفته شود؟ همچنين اين نكتـه را بايـد در             
تواند بر اساس نيازهاي جديد       نظر داشت كه آيا برنامه مي     

 در راسـتاي انتخـاب      ها  ل ساير سؤا  )2(محقق تنظيم شود؟  
هـاي موجـود    افزار  نرمهاي    آيا قابليت :  عبارتند از  افزار  نرم

توانيـد اطلاعـات بگيريـد؟        از كجـا مـي    ،  اگر نه دانيد؟    را مي 
 چيـست؟ اگـر از ايـن        افـزار   نـرم هاي اين    مزايا و محدويت  

چقــدر زمــان و تــلاش صــرف ،  اســتفاده كنيــدافــزار نــرم

 چه هـدفي در پـژوهش       هكنند  تأمين افزار  نرمشود؟ اين     مي
يي كـه   ها  ه قادر است با نوع داد     افزار  نرمشماست؟ آيا اين    

كار كند؟ قـصد داريـد چگونـه از         ،  كنيد  آوري مي   شما جمع 
 شـما را قـادر      افـزار   نـرم  استفاده كنيد؟ آيـا ايـن        افزار  نرم
 تعامـل داشـته باشـيد و آنهـا را بـه            ها  هسازد كه با داد     مي

كـاهش دهيـد؟   ، روشي كه مطابق با روش تحقيق شماست     
 اصلي خـودش    هي شما را در زمين    ها  ه داد افزار  نرمآيا اين   

كنيد كه در مـورد   هايي استفاده ميرايندفكند؟ چه  حفظ مي 
  .)5(انسجام متدولوژيك شما اطمينان بدهد؟

افــزاري موجــود و پــشتيباني لازم  ي ســختهــا هبرنام ـ
 نيز بايد مورد توجه افزار نرماندازي و استفاده از  براي راه

اين موضوع را هم بايد توجه داشت كه اگـر          . )2(قرار گيرد 
 افزار   بايد در جستجوي نرم    هدف مطالعه ساخت تئوري است،    

اگر هدف فقط تحليل محتـوا از تعـداد      . مناسب اين كار بود   
  .افزار ديگري استفاده كرد محدودي مصاحبه باشد، بايد از نرم

 افـزار بـراي تحليـل       هر پژوهشگر كيفي ملزم نيست از نرم      
گوي  پاسخها ممكن است افزار  نرمزيرا  ،   استفاده كند  ها  هداد

 استفاده از   اگر پژوهشگري . ات كيفي نباشند  همه اهداف تحقيق  
گزيند بايـد تـأثير آن بـر پـژوهش را در               را برمي  افزار  نرم

. نظر داشته باشد و در مورد همه مزايا و معايـب آن بينديـشد             
 پژوهشگر همواره   اين نكته را همواره بايد به خاطر داشت كه        

  . را در كنترل داشته باشدها هبايد تحليل داد
  

  ها توصيه
ي كيفي  ها  ههاي زيادي براي تحليل داد    افزار  نرماگرچه  
 كامل و تخصصي كه بتوان      افزار  نرماما هنوز   ،  وجود دارد 

شـايان  . متون فارسي را با آن تحليل نمود، در دسترس نيست    
 افزارهايي  نگارهاي فارسي و حتي ساير نرم       ذكر است كه واژه   

 بخـشي از    قادرند،  اند  كه الزاماً براي اين كار طراحي نشده      
گـردد    اما توصيه مـي   ،  ي مورد نياز را انجام دهند     ها  لتحلي

ي موجود بـه    ها  هي كه بتوان داد   افزار  نرم هكه نوع پيشرفت  
طراحي گـردد تـا     ،  زبان فارسي را با كمك آن تحليل نمود       

استفاده از آن در ميان پژوهـشگران فارسـي زبـان رايـج             
، تهيه گـردد   مناسبي   افزار  نرمه   ك چنان،  علاوه بر آن  . شود
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امكان صدور به ساير كشورهاي فارسي زبان نيز وجـود          
موجـب تقويـت و    ،  خواهد داشت كه اين خود از يك طـرف        

نقـش  ،  ترويج زبان فارسي خواهـد شـد و از طـرف ديگـر            

ي در منطقه بيش از پيش روشن فناورايران در پژوهش و 
 .خواهد گشت

  
  منابع

1. McLafferty E, Farley AH. Analysing qualitative research data using computer software. Nurs Times 2006 
Jun 13-19; 102(24): 34-6. 

2. Parker DR. Emerging uses of computer technology in qualitative research. New Orleans LA: Louisiana 
Tech University. 1996: 1-10. 

3. Morison M, Moir J. The role of computer software in the analysis of qualitative data: efficient clerk, 
research assistant or Trojan horse? J Adv Nurs 1998; 28(1): 106-16. 

4. La Pelle N. Simplifying qualitative data analysis using general purpose software tools. Field Methods 
2004; 16(1): 85-108. 

5. St John W, Johnson P. The pros and cons of data analysis software for qualitative research. J Nurs 
Scholarsh 2000; 32(4): 393-7. 

6. Webb C. Analysing qualitative data: computerized and other approaches. J Adv Nurs 1999 Feb; 29(2): 
323-30. 

7. Weitzman EA, Miles MB. Computer programs for qualitative data analysis: a software sourcebook. 1st ed. 
California: Sage Publication. 1995. 

8. Weitzman EA. Analyzing qualitative data with computer software. Health Serv Res 1999; 34(5 Pt 2): 
1241-63. 

دفتر : ، تهران)مؤلفين(مارشال كاترين راس من، گرچن ب . روش تحقيق كيفي: در ترجمه. ائيان علي، اعرابي محمدپارس. 9
  .1377. هاي فرهنگي پژوهش

در . رضا، باقري خسرو و همكاران سرشت محمدجعفر، كيامنش علي نصر احمدرضا، عريضي حميد، ابوالقاسمي محمود، پاك. 10
. چاپ اول. )مؤلفين (بورگ والتر، گال جويس، گال مرديت. ي و كيفي در علوم تربيتي و روانشناسيهاي تحقيق كم  روش:ترجمه
 .1383 .و دانشگاه شهيد بهشتي) سمت(ها  سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه: تهران

11. Froggatt KA. Using computers in the analysis of qualitative data. Palliat Med 2001 Nov; 15(6): 517-20. 
12. May T. Qualitative research in action. 1st ed. London: Sage publication. 2002. 
13. Lewando-Hundt G, Beckerleg S, el Alem A, Abed Y. Comparing manual with software analysis in 

qualitative research: undressing Nud. ist. Health Policy Plan 1997 Dec; 12(4): 372-80. 
14. Denzin NK, Lincoln YS. Collecting and interpreting qualitative materials. 2nd ed. California: Sage Pub. 

2003. 
15. Göransson K, Ehrenberg A, Ehnfors M, Fonteyn M. The use of qualitative data analysis software 

(QDAS) to manage and support the analysis of think aloud (TA) data. Stud Health Technol Inform 2006; 
122: 143-6. 

16. Pluhar E, McDonnell Holstad M, Yeager KA, Denzmore-Nwagbara P, Corkran C, Fielder B, et al. 
Implementation of audio computer-assisted interviewing software in HIV/AIDS research. J Assoc Nurses 
AIDS Care 2007; 18(4): 51-63. 

17. Kelle U. Theory building in qualitative research and computer programs for the management of textual 
data. Sociological Research. [cited 2007 Sept 15]. Available from: 
http//:www.socresonline.org.uk/socresonline/2-/1.html 

 
  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

  )2(7؛ 1386 پاييز و زمستان/ مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي    /   436

The Analysis of Qualitative Study Data Using Software 
 

Yamani N, Nasr A, Monadjemi A. 
 
Abstract 

The use of softwares for analyzing research data is increasing everyday. Making use of softwares 
specified for the analysis of qualitative data has begun since 20 years ago, and has been exposed to so many 
changes so far. Researchers have used the existing softwares such as word processors to facilitate the analysis 
practice, even before using specific softwares. Different softwares have several capabilities from encoding the 
text and searching through the text for repetitions of the codes to proposing hypothesis. Furthermore, other 
feAَutres such as determining the codes occurring simultaneously or at the same place, finding the associations 
between the codes, attaching notes to the codes, searching the notes to find common instances, and displaying 
data in different modes are some other potentialities of these softwares. Making use of these feAَutres leads 
to saving time, managing large volume of information, enhancing the accuracy and validity of the data, and 
possibility of performing more complicated analysis. Beside these benefits, there are some limitations in using 
these softwares such as uniformity of the approaches used to analyze qualitative data, emphasizing too much 
on coding the data, separating the researcher from data, and the trading aspects of the softwares.  

Presence of such benefits and limitations brings up the question that whether or not to use these softwares 
for analyzing qualitative data. Although there is no clear answer to this question, it is the researcher's job to 
decide for this issue, considering different aspects of his own study. There are so many points to consider in 
choosing the type of software which will be mentioned in this article. In general, the available softwares are 
just to facilitate the analysis process, not to analyze the data by themselves. In other words, the analysis and 
interpretation of the qualitative data is always the researcher's main responsibility. 
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