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  مقدمه 
هـاي   اخت پديدهنسان از ديرباز براي شن   ا

دهنـده دنيـاي پيرامـون خـود تـلاش           تشكيل
هاي خود   وده و به مرور زمان توانسته تلاش      نم
هـايي   بـه روش  ،  با تكيه بر اصولي مـشترك     را  

ن علمـي اسـت كـه       تبديل كند كه محصول آ    
 و البته روز به روز در       منديم امروزه از آن بهره   

 Sinuff, et) .حال گسترش و دگرگوني است

al, 2007, pp.104-105) به نوبـه  ها  اين روش
خود مورد نقد و بررسي قـرار گرفتـه و نقـاط            

شـده  قوت و ضعف آنها به طور دقيق ارزيابي         
هـاي تحقيـق       به طوري كه امروزه روش     .است
ابزار شناخت مطمئني براي بسياري از      ،  علمي

ن مـسئله  ي ـ و ا  شـوند   مي دانشمندان محسوب 
ــال ــان اخيدر س ــه   ي ــي ب ــر خاص ــان نظ ر امع
 &Shaker) .في داشته اسـت يهاي ك پژوهش

Lance, 2009, p. 1059)مجموعه   به هر حال
امـروزه بـه چنـد دسـته كلـي          را  ها    اين روش 

  :كنند تقسيم مي
هــايي كــه تكيــه بــر فلــسفه   روش)الــف

ي      و به آنها روش    پوزيتيويسمي دارند  هاي كمـ
ن و از طريـق فاصـله انـداختن ميـا         گويند    مي

كوشد تا   ناسايي مي موضوع شناخت و فاعل ش    
 .بــه شــناختي عينــي از واقعيــت دســت يابــد

هـا   ندان با به كارگيري اين قبيـل روش  دانشم
به دنبال يافتن پاسخ سـؤالاتي از ايـن قبيـل           

 ؟ دانستن چه چيزي مورد نيـاز اسـت        :هستند
چه روشي براي توليد اين دانش بايد بـه كـار           

گيري مورد نيـاز     چه روش اندازه   ؟گرفته شود 
توان از اثر سـاير عناصـر در         گونه مي چ ؟است

تحقيق جلوگيري كرد تـا اثـر واقعـي متغيـر           
   ؟مورد پژوهش قابل مطالعه علمي باشد

نگــاه هــا  هــايي كــه بــه پديــده روش) ب
ند و معتقدند دنبال كـردن      نگر و جامع دار    كل

ب آگـاهي از    راهي است براي كـس    ،  اين روش 
، 1385،  عابـدي ( ها  طريق كشف معاني پديده   

  .)62 - 63 صص
هـاي    در اين مقاله ضمن بررسي ويژگـي      

به دنبـال تبيـين     ،  ها  كلي هر يك از اين روش     
اهميت تحقيق كيفـي در مـسائل سـازماني و          

   .باشيم مديريتي مي

  له ئبيان مس -1
هـاي   امروزه تحقيق و پژوهش در عرصـه      

.  اهميــت زيــادي برخــوردار اســتمختلــف از
يـد  كند كه محققـان با     مباحث علمي بيان مي   

داراي انگيزه بـوده و متعهـد شـوند تـا سـهم             
ر تحقيقـات علمـي از خـود نـشان          بيشتري د 

  )(Shaker & Lance, 2009, p. 1059. دهند
هـــاي مختلـــف  دانـــشمندان در حـــوزه

هـاي    بـا محققـان در ايـده      اندكه بايـد     دريافته
هاي مختلفـي   بخشسهيم شده و در   ،  مختلف
اتژي بازاريـابي و اسـتر    ،   رفتـار سـازماني    مانند
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 ,Handfield & Melnyk). مـشاركت نماينـد  

1998, p. 321)   
امروزه همه ما نيازمند آن هستيم كه بـا         

. ري با يكديگر ارتبـاط برقـرار كنـيم        زبان تئو 
 نيـز بايـد مبنـاي علمـي داشـته           زبان تئوري 

 علمـي بايـد بـه       در اين راستا اظهـارات     .باشد
. مورد آزمايش قرار گيرد   ،  وسيله افراد مختلف  

به شواهد  ،  رات به وسيله محققان    اين اظها  اگر
در آن صــورت ، مشخــصي دســت پيــدا نكنــد

ارات مـورد   شواهد مربوط به علمي بودن اظه ـ     
 ,Piccinini, et al). گيـرد  تأييـد قـرار نمـي   

2003, p. 597)  
بنابراين انتخاب روش تحقيق و تأكيد بر       
 .علمي بودن آن داراي اهميـت زيـادي اسـت         

 يدو نـوع اصـل    ،  همان گونـه كـه مطـرح شـد        
: كـار رفتـه اسـت        بـه  يپژوهش در علوم رفتار   

 ـ  پـژوهش   .2يف ـي و پـژوهش ك    1يپژوهش كم 
است كـه    ييگرا  م اثبات ي بر پارادا  ي مبتن يكم 

ن ي بـر قـوان    ي مبتن ـ ييها  نييبه دنبال ارائه تب   
 يريــگ  آن انــدازهيجهانــشمول و هــدف اصــل

 هـا و    هيآزمـودن فرض ـ  ي،   اجتماع ياين د ينيع
در . رل رفتـار انـسان اسـت     و كنت ـ  ين ـيب  شيپ

ــل ــارادا، مقاب ــيم كيپ ــ ريف ــرد يشه در روي ك
تــاً يماهو و فردنگــر ،  داشــتهيرشناســ دايــپد
ات ياش درك ح    يگراست و هدف اصل     عتيطب

                                      
1. Quantitative Research 
2. Qualitative Research  

 ي است كه افراد بـه زنـدگ       يي و معنا  ياجتماع
، 1386، صــدوقي(. دهنــد يروزمــره خــود مــ

  )4ص
ــان  ــان برخــي محقق ــه گم ــدع،  ب ان يم

 يفي روش ك  ينيگزيو جا  ي روش كم  ينادرست
فـرض اول   . اند  ه كرده ي تك يسه فرض اساس   بر
ــيهــا نكــه روشيا ــل يفــي و كي كم  در مقاب
ن است كه يفرض دوم ا. اند گر قرار گرفته  يكدي

 از  يگاه برتـر  ي در پژوهش جا   يفي ك يها  روش
نكـه  يو فـرض سـوم ا     . نـد  دار ي كم يها  روش

 فقـط   يده علـوم انـسان    يچيل پ  حل مسائ  يبرا
عريضي . ( استفاده كرد  يفيك يها  وشد از ر  يبا

   )                             3 ص، 1386، ساماني
 را يكم قيتحق يها روش كه يپژوهشگر

 توان مي كه است اش اين مفروضه، نديگز يبرم

 ينيع طور به مطالعه مورد يها دهيپد باره در
 ني ـا دري، وانگه ـ .افتي دست لازم شناخت به
 كـه  است آن پژوهشگر گريد مفروضه، دگاهيد

 و قي ـتحق يها سؤال اي يفرض يبند صورت با
 اي ـ و يفيتوص ـ قي ـتحق يهـا  روش از استفاده

 بـه  تـوان  يم ـ شـده  كنترل طيشرا در يشيآزما
 مطالعـه  مورد يها دهيپد درباره لازم شناخت

 تمـام  كـه  داشـت  توجـه  دي ـبا امـا . آمـد  لينا

 ژهي ـو بـه ، تيريمـد  و سـازمان هـاي   هدي ـپد

 كـار  و سـر  يانـسان  رفتار با كها ر ييها دهيپد

 مـورد  ين ـيكـاملاً ع  وهيش به توان نمي، دارند
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 يرهـا يمتغ كنترلي، وانگه .داد قرار مشاهده
 دشـوار  اريبـس  هـا  دهيپد نيا باره در ناخواسته

  )20 ص، 1387ي، هرند بازرگان(. است

  ؟چيستپژوهش كيفي  -2
 براي توصيف   پژوهش كيفي روش منظم   

بـــاره  هـــايي در اجـــزاي شـــرايط و ويژگـــي
انساني است كـه قابـل تبـديل بـه          هاي    پديده

بـه عبـارتي ديگـر پـژوهش         .كميت نيـستند  
هـاي    تحليل و تفـسير داده    ،  آوري  جمع،  كيفي

 ـ، گونـه اسـت   غنـي و روايـت   ه منظـور درك  ب
 وجود ليدلهايي كه به  عميق مفاهيم و پديده   

. عامل انساني در آنها پيچيدگي زيادي دارنـد       
ه مبتنـي بـر فلـسفه پديـدار         ها ك  اين پژوهش 

شناختي بوده و در جايگـاه طبيعـي خـود بـا            
 دربـاره   )و نه در محـيط تجربـي      (افراد واقعي   

پـژوهش  ،  شـود   مي افرادي تحت كنترل انجام   
 ـ   . شود كيفي ناميده مي   ي بـا   ولي تحقيـق كم

و كار   هايي سر گيري متغير   هايي از اندازه    داده
رقـم  دارد كه به آساني قابل بيان بـه عـدد و             

ــه جهــت قابليــت تعمــيم در ابعــاد   ــوده و ب ب
، آمـاري هـاي     ي بالا به وسيله تكنيـك     جمعيت
هـا    ايـن پـژوهش   . ئه و نمايش هستند   قابل ارا 

گرايي و پوزيتيويـسم   مبتني بر ديدگاه عينيت  
  )7 ص، 1388، شمس معطر. (باشد مي
  

 
هاي تحقيق انواع روش -) 1 (شكل  

 تحقيـق  از است فرايندي يفيك پژوهش
 آن در رويـدادها  كـه  اي  زمينه از را ها  داده كه
 ايـن  .كنـد   مي تلاش و استخراج دهند،  مي رخ

ــدادها ــق از را روي ــدي طري ــه فراين  آن در ك
 هــــاي ديــــدگاه و انــــد شــــده جاســــازي

ــدگان شــركت ــا در كنن ــزار از و وصــف آنه  اب
 بـر  ممكـن،  هـاي   تبيـين  ايجاد براي استنتاج
 بـه  .نمايد استفاده شده مشاهده  هپديد اساس

 مــستلزم كيفــي پــژوهش ديگــر، عبــارت
 تفـسير  و سـازماندهي  منـد،   نظـام  آوري  جمع

ــالبي ــه اســت مط ــل ك ــصاحبه حاص ــا م  و ه
 نهفته معاني بررسي براي و هستند ها  مشاهده

 بـه  اجتمـاعي،  و شـناختي   روان هاي  پديده در
 طبيعــي موقعيــت در هــا انــسان كــه صــورتي
 مقابـل،  در .شـود   مي استفاده د،كنن  مي تجربه

 مستمر، كوشش از است عبارت كمي پژوهش
 آزمـايش  و بررسي براي عيني و يافته  سازمان

 ارتقـاي  و جديـد  دانـش  توليـد  بـشري،  علوم

پژوهش كمي

 تحقيقهاي  روش

 پژوهش كيفي
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 .پژوهشي پرتوكار در بشر علمي آگاهي سطح
  )56 ص ،1387 صدوقي،(

كند   مي سؤالاتي را مطرح  ،  تحقيق كيفي 
ات مختلـف زنـدگي   عـاد و تجربي ـ  تا مفهـوم اب   

ها و محيط اجتمـاعي آنهـا بهتـر درك           انسان
بـه عنـوان    (Fossey, 2002, p. 717) .شـود 
چـه  « كنـيم كـه       ما نه تنها سؤال مـي     ،  مثال

بلكـه ايـن پرسـش را هـم         » ؟افتـد  اتفاقي مي 
مـردم چـه چيـزي را       « كنـيم كـه      مطرح مي 
چرا مـردم ايـن      « و اينكه  » ؟كنند تجربه مي 

چرا آنها آنچه را    « و   » ؟هندد كار را انجام مي   
انجام ،  باشد  كه مورد انتظار و خواسته آنها مي      

هـايي را    فرصـت ،  ايـن سـؤالات    » ؟دهند  نمي
ــي    ــق كيف ــر تحقي ــراي درك بهت ــراهم، ب                     ف

-Sinuff, et al, 2007, pp.104) .سـازد  مـي 

105) 
رويـدادها و تجربيـاتي را      ،  تحقيق كيفـي  

               بـــا، د داردكـــه در يـــك زمينـــه وجـــو   
چشم انـداز تجربيـات فـردي مربـوط بـه آن            

 .دهـــد  مـــيپديـــده مـــورد بررســـي قـــرار
(Thompson & Walker, 1998, p.65)   بـه

بــراي ، هــاي كيفــي رســد كــه روش نظــر مــي
ودمندي و  تحقيقاتي كه مبتني بر نگـرش س ـ      

 . اشدب  ميمناسب، كيفيت جهان پيرامون است
(Waysman & Savaya, 1997, p.227) در 

هاي مختلفي بـراي     واژه،  ادبيات تحقيق كيفي  

 رويكرد كيفي   تعريف آن ارائه شده است كه با      
 ,Caelli, et al).كنـد  تطبيـق نمـي  ، بناشـده 

2003, p.3)   
، اما محققان معتقدند كه پژوهش كيفـي      

يك نوع تحقيق و بررسي است كه بـه دنبـال           
بـه  ، هـا  شخص كردن اعمال انسان  توصيف و م  

 كه در زندگي آنها آشـكار شـده         صورتهمان  
 ,Polkinghorne, 2005) .باشــد ، مــياســت

p.137) ــژه تحقيقــات ، انجــام تحقيــق ــه وي ب
و هــا  اي از مهــارت نيازمنــد مجموعــه، كيفــي

 خــاصهـاي   درگيـر شـدن در برخـي چـالش    
، زيرا طبيعـت ايـن گونـه تحقيقـات        ،  باشد مي

ــ ــتنيچن  (Bowen, 2005, p. 208) . اس
 نيب يليتحل و يحيتشر هنيزم يفيك پژوهش
 يف ـيك پژوهشگر .است قاتيتحق از يا رشته
 يآمـار ر يغ ليتحل و هيتجز يروندها از غالباً
 يآور جمـع  يهـا  داده از اطلاعات جاديا يبرا

 در را ميمفاه و دهيچيپ يعاد لحظات كه شده

 اسـتفاده ، دي ـنما يم ـ فيتوص ـ افـراد  سـطح 

 كـه  يزمـان  از، رشـته  ني ـا مقدمات .كند مي

 مـورد  در را يليتحل يها الؤس، كنجكاو ممرد

 به وجود، اند كرده مطرح ياجتماع يها دهيپد

 در ياجتمـاع  علوم دانشمندان اما، است آمده

 ريمـس  در را يف ـيك قـات يتحق گذشـته  قـرن 
 يها دهيپد  كاوش انعطاف قابل ريغ و مند نظام

 هـدف  .انـد  داده بـسط ، قـرائن  در ياجتمـاع 
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 يهـا  دهي ـپد مفهـوم  درك يف ـيك پـژوهش 
 ژهي ـو بـه ، شـان  يع ـيطب گاهيجا دري، اجتماع

، رنـد يدرگ آنهـا  بـا  كه يمؤسسات و مردم يبرا
 )1 ص، 1385، مير مالك و ديگران( .باشد يم

شبيه كامـل كـردن يـك       ،  تحقيق كيفي 
تصوير از طريق كنار هم گذاشتن قطعات جدا        

ژوهشگر قطعات   در اين روش پ    .شده آن است  
دوبـاره كنـار    ،  هناختش تصويري را كه قبلاً مي    

بلكـه مـشغول سـاختن      ،  دهـد  هم قـرار نمـي    
هايي از آن را بـه        قسمتشود كه     مي تصويري

وده و مــورد مــهــا جمــع آوري ن صــورت داده
 محقق در ايـن روش      .تآزمايش قرار داده اس   

ــاره ــات را جمــع تحقيقــي پ آوري  اي از اطلاع
كند كـه راهنمـاي مرزهـاي يـك مفهـوم            مي

  )60ص ، 1385، عابدي. (جديد باشند
 و يكمهاي  پژوهش نياديبنهاي  تفاوت

بـه   يفيك پژوهشگران كه اند شده باعث يفيك
 معتـرض  يكم پژوهشگران يابيارز يارهايمع

 تـر  قي عميسطح در. كنند رد را آنها و باشند

 را ييهـا  فرصت يفيك پژوهش كه مييبگو ديبا

 به يشناخت پژوهش روان دامنه گسترش يبرا

 فراهم، ستندين يساز يكم قابل كه ييقلمروها

  )56 ص، 1387، صدوقي( .آورد يم

  كيفي پژوهش تاريخچه  -3
شــامل ، هــاي تركيبــي در تحقيــق روش

داراي پيـشينه و    ،  رويكردهاي كيفـي و كمـي     

 .باشند  ميتاريخي طولاني در اصول مديريت

(Modell, 2009, p.208)   ــا ــي ي روش كيف
 يـا ژرف نگـر بـا وجـود          تفسيري يا توصـيفي   

ها خاموشي در    اش پس از سال      تاريخي قدمت
ــوم    ــاعي و عل ــوم اجتم ــر در عل ــه اخي دو ده
 .رفتاري از اقبال خوبي برخوردار شـده اسـت        
، اين روش با فرضيه سـاختارمند آغـاز نـشده         

ــي فرضــيه ــايي از اصــول آن نيــست  يعن . آزم
كنـد و    ل نمي چنين آزمايش تستي را دنبا    هم

د از  بلكه بع ـ ،  قصد اجراي نظريه اي را نداشته     
هـا    ها از نظريه    در تحليل ،  آوري اطلاعات   جمع

اي  اعـداد در آن نقـش ويـژه       . كند  استفاده مي 
ميــق ندارنــد و در مقابــل تفــسير و تحليــل ع

در صورت  . كنند نقش مهمي را ايفا مي    ها    داده
، نجام يافتن يك تحقيق به روش كيفي      خوب ا 

تواند به تبيين نظريه اي جديد       آن تحقيق مي  
  )80 ص، 1385، منادي(. منتهي شود
ه از روش كيفي قـدمتي تـاريخي        استفاد

ولي شايد در رويكرد جديد علمـي و در         ،  دارد
حوزه علوم اجتماعي بتـوان كارهـاي مارسـل         

را آغــازگر  )بنيانگــذار مــردم شناســي(مــوس 
 موس در ابتداي    .استفاده از اين روش دانست    

ــرن گ ــاي  ق ــاب راهنم ــارش كت ــا نگ ذشــته ب
ــا ســنگ ب، نگــاري مــردم نــاي روش كيفــي ب
وي . ريزي كرد  علمي امروزي را پايه   هاي    شيوه

هاي مـشاهده و     در اين كتاب به تفصيل روش     
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، انـساني  جغرافياي :تحقيق در اموري همچون  
، حقـوق ،  اقتـصاد ،  تكنيـك ،  سازمان اجتماعي 

آداب و هنجارهاي جمعـي     ،  زبان،  علم،  مذهب
تـا اوايـل نيمـه دوم       . را مورد بررسي قرار داد    

بيشترين تحقيقات علوم اجتماعي    ،  بستمقرن  
و علوم رفتاري در كـشورهاي غربـي بـا روش           

نزديك به  ،   براي مثال  .گرفت ي صورت مي  كم
ــزارش 90 ــد گ ــاي   درص ــده در  ه ــشر ش منت

جامعه شناسي آمريكـا مبتنـي بـر        هاي    مجله
 امـا  . هاي آماري بودنـد    ي و بررسي  تحقيق كم

 در نزديك به سه دهه است كـه روش كيفـي         
ها در اروپا از اسـتقبال بيـشتري         ثر پژوهش اك

در حـالي اسـت كـه       اين. برخوردار شده است  
بسيار هاي    ما شاهد پيشرفت  ،  در اين سه دهه   

. ايـم   آمار و كامپيوتر بوده   هاي    ر حوزه زيادي د 
  )81 - 82صص ، 1385ي، مناد(

هاي كيفي در     اهميت پژوهش  -4
  مديريت 

مباحث مربـوط بـه سـازمان و مـديريت          
هايي است كه توجه بـسياري از         از زمينه يكي  

محققان را براي انجام پژوهش به خود جلـب         
فراواني را بـراي آنهـا بـه        هاي    نموده و چالش  

طـور   همان زيرا از يك سو    .وجود آورده است  
د دانـش   كه مراكز علمي رشد سريعي در تولي      

مـديريتي نيـز    هاي    و فعاليت ها    سازمان،  دارند
مختلف هاي    عرصهسريعي در   پيشرفت بسيار   

ــته  و متـــون (Lemak, p.1309) .انـــد داشـ
ــشگاه ــاي  دان ــديريتي در دوره معاصــره از ، م

 4 بـه سـمت علـوم مـديريت        3مديريت علمـي  
  (Dipadova, 1996, p.60) .پيشرفت كرده اند

فاصــله بــين مطالعــات ، از ســوي ديگــر
مــديران در حــال هــاي  دانــشگاهي و فعاليــت

ز ايـن رو   ا(Lemak, p.1309) .افـزايش اسـت  
هاي مختلـف تحقيـق    روش، محققان سازماني 

 .انـد  ين زمينـه را مـورد توجـه قـرار داده          در ا 
(Paul, et al, 2004, p.1)    بسياري از آنهـا بـر

 نقش و كرده تأكيد كمي هاي  پژوهش اهميت
 امــا .دهنــد مــي جلــوه مهــم را اعــداد و آمــار

 هـاي   روش از اسـتفاده  زيربنـايي  هاي  مفروضه
 مديريتي هاي  پژوهش در عمولاًم كمي تحقيق
ــدق ــي ص ــد نم ــراي .كنن ــال، ب ــي مث  از يك
 در را هــا روش ايــن مــشكلات نظــران صــاحب
 در قوميــت و نــژاد بــه مربــوط هــاي بررســي
 قرار نظر مورد مديريت و سازمان هاي  پژوهش

 بـا  فقـط  كـه  اسـت  جهـت  بـدين  .است داده
 تنهـايي  به كمي تحقيق هاي  روش از استفاده

 بـا  مـرتبط  هـاي   پديـده  اقعيـت و به توان  نمي
 ايـن  از شـايد  .يافت دست مديريت و سازمان

ــه باشــد رو ــات برخــي ك ــديران اوق ــان م  بي
 شـده   مـنعكس  پژوهشي هاي  يافته كنندكه  مي
 آنـان  مـسائل  بـه  كمتـر  مديريت مطالعات در

                                      
3. Scientific management 
4. Management sciences 
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 ،1387 هرنــدي، بازرگــان( .دهــد مــي پاســخ
 پـي  بـراي  كـه  دارد ضرورت بنابراين )21ص

 واقعيــت درك و مــديريت مــسائل بــه بــردن
 تحقيـق  هاي  روش از آن دهنده  تشكيل عناصر
   .شود استفاده كيفي

يكي از موضوعات سازماني كـه ضـرورت        
، دهـد   مـي توجه به تحقيقات كيفـي را نـشان     

   . است5منابع انساني
ماننـد  هـايي     طراحي و عملكرد سيـستم    

مربوط بـه سـازماندهي      به امور ،  منابع انساني 
، و اينكـه پرسـنل     شـود  ي م در سازمان مربوط  

مـورد  ،  چگونه كـار كننـد و اسـتخدام شـوند         
 ,Willmott, 1995). گيـرد  بررسـي قـرار مـي   

p.33)  هايي كه در اين حـوزه مطـرح           و نظريه
 .گذارنـد  اثر مـي ، ها بر افراد و سازمان ،  شود  مي

)Chermack, 2007, p.499 & Storberg(  
، براي بررسـي و تحقيـق در ايـن زمينـه          

ي        تنهـا از روش   ،  تـوان   نمي هـاي تحقيـق كمـ
 6زيـرا توسـعه منـابع انـساني       ،  نمـود استفاده  

)HRD (     و محققـان در    با عملكرد همراه است
كننـد تـا دريابنـد كـه         تلاش مـي  ،  اين زمينه 

تري از چيـستي و      توان درك عميق    مي چگونه
ــه دهنــد   .چرايــي رفتارهــاي ايــن حــوزه ارائ

)Lynham, 2000, p.159(  

                                      
5. Human Resource  
6. Human Resource Development 

محققــان حــوزه منــابع انــساني نيــز     
مفهـومي  هـاي      و چـارچوب   جديدهاي    تئوري

 از مفاهيم اين اند كه دامنه وسيعي بيان نموده
 ,Torraco, 2004) .گيـرد  حوزه را در بـر مـي  

p.172) شـود   مي هايي كه انجام    در پژوهش  و ،
ايـن  .  مفاهيم مورد توجه قـرار گيـرد       بايد اين 

وحيـات آنهـا در    و ر هـا     همواره با انسان  ،  حوزه
ارتباط است و از آنجـا كـه انـسان موجـودي            
ــف   ــع مختلـ ــت و در مواقـ ــاعي اسـ ، اجتمـ

، دهـد   مـي  متفاوتي از خود بـروز    هاي    واكنش
بنابراين مديران بايد با نگاهي همـه جانبـه و          

ــابع ، بررســي ابعــاد مختلــف شخــصيت او  من
   .انساني را مديريت نمايند

 اهميـــت بيـــانگر كـــه ديگـــري مثـــال
 كـه  اسـت  ايـن  باشـد،   مي كيفي يها  پژوهش

 بـا  مـرتبط  مـسائل  بخواهد پژوهشگري وقتي
 و كنــد شناســايي را عــالي آمــوزش مــديريت

 هـاي  روش از اسـتفاده  بـه  اگـر  نمايد، تحليل
 قابـل  هاي  جنبه فقط كند، اكتفا كمي تحقيق

ــشاهده ــدازه و م ــذير ان ــديريت پ ــان را م  نماي
 صـورت،  ايـن  در .نمايـد   مي تحليل و كند  مي

ي  غيــر هــاي هجنب ـ  شــده گرفتــه ناديــده كمـ
 توان نمي و )22 ص ،1387 هرندي، بازرگان(

 نظـر  در كامـل  پـژوهش  يـك  عنوان به را آن
همــه اينهــا بيانگرضــرورت توجــه بــه .گرفــت

زيـرا  ،  باشـد   مـي  تحقيقات كيفي در مـديريت    
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چـون درد و رنـج      دقيق شدن در جـوانبي هم     
عواطـف و نگـرش يـك انـسان         ،  لـذت ،  انسان

از پـژوهش   .. .كيفياتي اين چنـين و    نسبت به   
چون ابـزار مطمئنـي بـراي       ،  آيد  ي بر نمي  كم

عوامل انـساني متعـدد     . تعمق در اينها نداريم   
 شامل درك و    ،  گيري فرد  تأثيرگذار بر تصميم  

هـاي    سـازه نيـز   .. .اعتماد فـرد و   ،  احساس فرد 
متعدد تشكيل دهنده كيفيت زنـدگي فـرد و         

شمس . (باشد  مي يادگيري فرد عوامل مؤثر بر    
  )7 ص، 1388، معطر

 موجــود درهــاي  تفــاوت -5
  هاي كمي و كيفي  پژوهش

ات ق ـمحققان دربـاره ارزش واقعـي تحقي      
پردازنـد   مي با يكديگر به بحث   ،  ي و كيفي  كم 

1997, p.47) Hoepfl,( ميـان  هـاي    و تفـاوت
   .دهند  ميآنها را مورد بررسي قرار

ي  پژوهش با اغلب كيفي پژوهش  در كمـ
 كمي، همان گونه   پژوهش. گيرد  مي قرار دتضا
كميـت، يـا     تعيـين  آيد، به   برمي آن نام از كه

 گونـاگون  شـرايط  هايي، تحت   پديده شمارش
 تعريـف هاي    فرضيه شود، همچنين   مي مربوط
براســاس  را رابطــه يــا عليــت مــورد در شــده

 از كمي هاي پژوهش با اغلب كه كيفي پژوهش

 نتـايج  تـأثير  شود، بـه  مي اشتباه تحليلي نوع

 عبارت به .پردازد مي جامعه كمي هاي بررسي

 تأييـد  يـا  رد بـه  ارقام و اعداد با ارزيابي ديگر

 حاصل نتايج اثرات بلكه پردازد؛ ها نمي فرضيه

 و كوتـاه  زمـاني  در مقـاطع  جامعه به را آن از
ميرمالـك و  ( .كنـد  مـي  بررسـي  مـدت  دراز

  )1، ص 1385ديگران، 
 و  ؟لاتي مانند چرا  تحقيقات كيفي با سؤا   

در حالي كه تحقيقـات     ،  شود  مي چگونه؟ بيان 
؟چه تعـداد   ؟ي با سؤالاتي نظير چه مقدار     كم 

 & Coleman).  باشد  مي مرتبط؟و چه مواقعي

Oconnor, 2007, p.655) 
قـصد تعمـق در يـك       ،  پژوهش كيفي اما  

وابط عليتي را دربـاره انـسان       كلاف پيچيده ر  
ــك  ، دارد ــي ي ــه آدم ــر ك ــود از آن نظ  موج

ــناخته داراي جو ــب  ناش ــده و مرات ــب پيچي ان
نــه از آن ، هــاي پنهــان اســت مكتــوم و لايــه

ست كه بـر    شيميايي ا ديدگاه كه يك توده بيو    
  از ايـن رو    .گذار است روان و مدنيت او هم اثر     

، كنــد  مــيممكــن اســت دانــشي كــه توليــد
تجربه (غير قابل سنجش و عقلاني      هاي    جنبه
  . ر نظر بگيرد را د)در شرايطي خاصپذير 

توجيــه يــك ، اســتقراي پــژوهش كيفــي
دربـاره يـك پديـده      سطح از علل و عوامل را       

د كه سلسله مشخـصي را     گير انساني در بر مي   
 ـ  ،  بر خـلاف آن   . شود  مي شامل ي پـژوهش كم

، قصد تعمق بر تـأثير عامـل انـساني را نـدارد           
بلكه تـأثير يـك يـا چنـد عامـل مـشخص و              

ي قابل سـنجش    بيروني را بر يك پديده انسان     
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ــرار دهــد و اســتقراء آن   مــيمــورد كــاوش ق
عليت خطي و سـاده در    مشتمل بر يك رابطه     

ي بـا    قطعاً پژوهش كم   .تر است  ابعادي عمومي 
كنـد كـه قـدرت و        هايي شروع مي    فرض پيش

ــوري  ــود را از تئـ ــوت خـ ــا  قـ ــسفه و هـ فلـ
گيرد و خـود از مقـولات        گرايي وام مي    عينيت

آيد ي به دست نميكم .  
، پژوهش كيفي فضاي فكـري حـاكم      در  

سـير و رونـد از گذشـته تـا بـه        ،  ها فرض  پيش
درك انسان  ،  انسانيهاي    تعمق بر پديده  ،  حال

مختلـف  هاي    انسانهاي    نگاه،  ذوائق،  از محيط 
 در قالب يك  ها    از پديده هايي    و توجيه مجموع  

شـمس  (. گيـرد   مـي  موضـوع قـرار   .. .تئوري و 
  )7 ص، 1388، معطر

 يبررس را ميتعم تيقابل، يكم قاتيتحق
 از را مختلف يرهايمتغ اي گرها مداخله و نموده

 كنتـرل  قي ـدقهـاي   تيمحـدود  اعمال قيطر
 يهـا  يژگيو درك به يفيك پژوهش. كنند يم

بـه   كمتر و مطالعه تحت دهيپد فرد به منحصر
 .شـود  يم ـ مربوط ميمفاه ريسا به آنها ميتعم

 يرهـا يمتغ تمـام  نفـوذ ، يف ـيك پژوهـشگران 
 يجـا  بـه  و انـد  هرفت ـيپذ را يعيطب گر لهمداخ

 نفوذ كه اند كرده تلاش، آنها حذف اي و كنترل

 يفيك پژوهشگران .كنند درك را رهايمتغ نيا
 و يقاتيتحق مداخلات كه رنديپذ  ميرا امر نيا

 بـر  اسـت  ممكـن  نيمحقق ـ خـود  واقـع  در

 .بگذارنـد  ريتـأث  مطالعـه  تحـت  يهـا  دهي ـپد
 عنـوان  به را هرات مداخليتأث، يفيك پژوهشگر

 نظـر  در، دارنـد  يبررس ـ بـه  ازين كه ييها داده

  )2 ص، 1385، ميرمالك و ديگران( .رديگ يم
هاي كيفي اكثر پژوهـشگران      در پژوهش 

قابل لمس به خصوص در زندگي      هاي    موضوع
همچنـين نگـاه    . كننـد   را انتخاب مـي   روزمره  

دهـد    مـي  ژرف آنها به شناخت موضوع اجـازه      
، هــا صــلي وجــود پديــدهاهــاي  ولاً علــتكــه ا
فتارهـاي اجتمـاعي را شناسـايي       و ر هـا     واقعه

يـــاً در پيـــشنهادها بـــه صـــورت ثان، كـــرده
، ي دست به نسخه نويسي نزده     هاي كم  تحليل

، داشـتن راه حـل و پيـشنهاد       بلكه در صورت    
، 1385، منادي. (شود منطقي داده ميهاي  راه
  )91 ص

 كي ـ ماننـد  توانـد  يم ـ يف ـيك پژوهشگر
 بـه  را شـواهد  از يرونـد ، مستعد تاًذا كارآگاه

 بـدون  انـه يگرا لي ـتحل و منـد  نظـام  يصـورت 

 يتمـام  دارد ازي ـن كه، يكم پژوهش يها الزام
 هـا  داده شيآزمـا  و يگردآور از شيپ ها الؤس

 بي ـترك قي ـطر از .كند دنبال، شوند مشخص
 و يكم قاتيتحق به مربوطه يها كيتكن قيدق
، فاتيتوص ـ بـه  تواننـد   مـي مـشاهدات ، يفيك

 بعـداً  تواننـد  يم ـ كـه  ييها هينظر و حاتيتوض

 .شـوند  داده بـسط ، رنـد يگ قرار شيمورد آزما
  )2ص ، 1385، ميرمالك و ديگران(
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 يكم يها پژوهش تفاوت، طورخلاصه به
 آنهـا  متفـاوت  يفلسف يمبان در شهير يفيك و

 تمـام  در، تفـاوت  ني ـا كـه  يا گونـه  دارد؛ بـه 

، هـا  هيفرض ـ نيـي تع جملـه  از پـژوهش  مراحل
، طرح، نهيزم اي تيموقع، نهيشي پيبررس وهيش

 يآور جمع ابزار، نمونه انتخاب وهيش، ها روش
 هـا  افتـه ي، خرهلابـا  وها  داده ليتحل، اطلاعات

 ني ـا كـه  است يهيبد .سازد يم انينما را خود
 محـصول  يابي ـارز و قـضاوت  در تواند ينم امر

، صدوقي (.شود انگاشته دهيناد پژوهش يينها
  ) 56 ص ،1387

  محتوي تحليل -6
عرصــه هــاي كــاربردي در  يكــي از روش

تحليـل  ،  هش مديريت و سازمان   تحقيق و پژو  
 روشـي   7محتـوي تحليـل    .باشـد   مـي  محتوي

هـاي   تـوان ويژگـي     است كه بر اساس آن مـي      
زباني يك متن گفته شده يا نوشته شده را به          

عيني و منظم شناخت و نيز      ،  طور واقع بينانه  
هـاي    ير زباني همچون ويژگي   درباره مسائل غ  

 يا نويـسنده مـتن و     فردي و اجتماعي گوينده   
 .نمـود هايي    هاي وي استنتاج   نظرات و گرايش  
از هـا   كليـه سـاخت  ، محتويمنظور از متن يا  
تـصويري  ،  موسيقيايي،  زباني(علايم گوناگون   

 اسـت كـه از    )حتي جسمي مانند مجسمه اي    

                                      
7. Content Analysis 

 ضـعيمي و   (.شـود   مي برقرارطريق آن ارتباط    
  )43 ص، 1387، ديگران

ترين روش قابـل      گسترده محتويتحليل  
باشد كه مبتنـي      مي يل پيام استفاده براي تحل  

هــاي عينــي و تجربــي بــراي انجــام  بــر روش
 بـه   محتـوي  تحليـل    .پژوهش اجتماعي است  

   هـاي كيفـي     ي مواد و داده   بررسي علمي و كم
منـد     نظـام   آزمـون  محتوي تحليل   .توجه دارد 

هاي ارتباطي  پذير نماد كرار و ت  )سيستماتيك(
ددي بر اسـاس    هاي ع  ارزش،  است كه طي آن   

 به متن نسبت داده   ،  گيري قوانين معتبر اندازه  
، هاي آماري سپس با استفاده از روش . شود مي

 ايـن   .شـود  ها تحليل مـي     روابط بين آن ارزش   
، ي ارتباطـات  محتـوي عمل به منظور توصـيف      

 ـ        ردن استخراج نتيجه درباره معني آن يا پي ب
به بافت و زمينه ارتباط هم در مرحله توليد و          

، زكي (.گيرد مصرف صورت مي  هم در مرحله    
  )48-49 صص، 1385

   فرجام
ي          امروزه تحقيقات مديريت بـه فـاز كمـ

گرايــي باعــث غفلــت از عمــق  افتــاده و كلــي
ــژوهش ــناختي و    پ ــاري و روان ش ــاي رفت ه

ظـاهراً آمـار و ارقـام و        . مديريتي شـده اسـت    
مـــورد توجـــه محققـــان و  (spss)مباحـــث 

اما بايد بـه ايـن     .پژوهشگران قرار گرفته است   
نكته توجه داشـت كـه مباحـث مـديريتي بـا            
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ــسان ــار ان ــار  رفت ــاط اســت و رفت ــا در ارتب ، ه
اي است بسيار عميق و نيازمند كـاربرد         مقوله
در هــا  زيــرا انــسان، هــاي كيفــي اســت روش

رفتارهـاي متفـاوتي از خـود       ،  شرايط مختلف 
دهند و بررسي اين رفتارهـا نيازمنـد          مي زبرو

  . باشد  ميتوجه دقيق و همه جانبه
ــي روش  ــابراين در بررس ــا  بن ــد از ه باي

تحقيقات كمي به سمت كيفي حركت كـرده        
مشاهده و  ،  و ابزارهاي پژوهش مانند مصاحبه    

 بايـد مـورد اسـتفاده قـرار         محتوينيز تحليل   
    .گيرد
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